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Relacio de versions
Versio Data Descripcio
v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial
vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacio
v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa
v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats
2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere.

V5 17 de maig 2021 Canvi de denominacid i actualitzacio de les entrades i
sortides

V6 02 desembre 2021 Canvi en la denominacioé del PEO1_U_Pr01

v7 05 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procés en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la
UVic-UcC

1. Objectiu

Definir els procediments necessaris per garantir la governanca de la institucid.

2. Ambit
Aplica a tots els grups d'interés de la UVic-UCC.

3. Propietari
Rector/a de la UVic-UCC

4. Procediments associats
PEO1 U Pr01 Disseny i seguiment del Pla Estrategic

PEO1 U Pr02 Establiment i actualitzacié de la Politica de Qualitat

5. Altres processos o procediments relacionats
PEO2_Federatiu Definicid de la politica del PDI

PEO3_Federatiu Definicid de la politica del PAS

PEO4_U Definicié del mapa de titulacions: Programacid, implantacié i extincié de les titulacions
oficials

PEO5_U Seguiment i millora estratégica
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PEO7_Centre Establiment i actualitzacid de la Politica de Qualitat de centre
POO03_U Definicié i seguiment del Model de Formacié

PO04_U Definicié i seguiment del Marc Normatiu Academic

PS02_ Federatiu Gestio de la informacio publica i rendicié de comptes
PEO5_U_Pr03 Recollida de millores i gestid de la documentacié de I'SGIQ
PEO8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials

PS02_Federatiu Gestid de la informacid publica rendicié de comptes

6. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/ada/EYyrlpkZdBIAuE6zPrWtctYBU6fiqp8kWI9Aa

xwkOreU-Q
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Canvi de denominacid i de gestor

V6 02 desembre 2021 Canvi de denominacid al incloure el seguiment del Pla
Estrategic

v7 05 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats

del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Inclusié del/la delegat/ada del rector per ala
Politica de Qualitat a la cadena de responsabilitats

1. Objectiu

Establir com es porta a terme I'elaboracié i seguiment del Pla Estratégic de la Universitat.

2. Ambit d’aplicacié
Aplica a tots els grups d'interés de la UVic-UCC.

3. Gestor

Secretari/a General

4. Grups d’interes
Estudiants

PAS

PDI

Patrons/nes
Titulats/des
Administracio publica
Futurs/res estudiants

Investigadors/res
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Ocupadors/res
Teixit social de I'area d'influéncia de la Universitat

Entitats col-laboradores de practiques

5. Cadena de responsabilitats
Patronat: analitzar el Pla Estratégic de la UVic-UCC i proposar modificacions que s’estimi
oportunes. Aprovar el Pla Estrategic de la UVic-UCC.

Rector/a: fer 'encarrec a Secretaria General per iniciar el procediment d’elaboracié d’un nou
Pla Estratégic quan s’hagi exhaurit el vigent. Presentar el Pla Estratégic de la UVic-UCC al CGU i
al Patronat. Comunicar als responsables dels eixos estrategics de les modificacions que es
proposen al CGU i al Patronat.

Secretari/a General: coordinar el procés d’elaboracié del Pla Estratégic i fer la revisio técnica del
document aprovat. Custodia de I'arxiu.

Consell de Govern de la Universitat (CGU): aprovar el Pla Estratégic de la UVic-UCC i proposar
modificacions que s’estimi oportunes.

Consell de Govern de la Universitat: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els
membres de la Junta de Rectorat, els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res
de les escoles, dos estudiants escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del
PAS i dos representants del PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del
Consell de Govern, amb veu pero sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a
general de la FUBalmes i els/les directors/res generals o carrecs equivalents de les
entitats federades.

Junta de Rectorat: analitzar, revisar i reformular, si escua, la proposta de Pla Estrategic elaborada
per els responsables dels eixos. Analisi de les propostes de millora i si escau proposta de noves
per assegurar I'assoliment dels indicadors del Pla Estrategic.

Junta de Rectorat: constituit pel/la rector/a, que la presideix, els/les vicerectors/es, el/la
gerent i el/la secretari/aria general.

Responsables dels eixos del Pla Estratégic: analitzar els elements d’entrada i fer les consultes
pertinentes als grups d’interés per elaborar una primera proposta de Pla Estratégic. Fer le
seguiment dels indicadors de cada eix i fer proposta de millores, si escau.

Delegat/ada del rector per a la Politica de Qualitat: conjuntament amb el/la director de I'Area
de Qualitat, portar a terme el seguiment de les accions i la valoracié dels indicadors amb els
responsables dels eixos estrategics.

Director/a de I’Area de Qualitat (AdQ): fer difusié a la comunitat universitaria i publicar el Pla
Estrategic en al Portal de la Transparéncia de la universitat. Fer la recollida de dades dels
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indicadors. Conjuntament amb el/la delegat/ada del rector per a la Politica de Qualitat portar a
terme el seguiment de les accions i la valoracid dels indicadors amb els responsables dels eixos
pestrategics. Incorporacié de modificacions al Pla Estrategic, si escau. Publicacié del seguiment
dels indicadors del Pla Estratégic al Portal de la Transparéencia de la universitat.

Grups d’interes: participar en el debat de la proposta de Pla Estrategic i proposar modificacions
que s’estimi oportunes.

6. Descripcio
El Pla Estrategic de la institucié es presenta com una eina per a la definicié i planificacié
estrategica i la mobilitzacié eficient dels recursos de la universitat.

Es el marc de referéncia per a la millora continua de la institucié i dona suport a la direccié de la
UVic-UCC que es pretén participada, transparent i orientada a la satisfaccio de les necessitats de
la societat i de tota la comunitat.

L'establiment del Pla Estrategic (missio, valors i visid) defineixen el model institucional de la
universitat.

L’equip de govern de la UVic-UCC considera imprescindible la participacié i la contribucié de tota
la comunitat universitaria en la definicié el Pla Estratégic de la institucié. Es per aixd que en la
definicid estratégica és vital prendre en consideracio els interessos i les capacitats de tots els
seus membres i obrir el procediment a totes aquelles persones que volen participar i fer
aportacions.

Per indicacid del/la rector/a de la UVic-UCC, el/la Secretari/a General, o en qui delegui el/la
rector/a, procedeix a la constitucié de grups de treball (responsables dels eixos) i comissions
assessores, de grups de discussié i forums oberts, aixi com a la posada en marxa de I'habilitacio
d’espais virtuals d’opinid i debat, amb la participacié de tots els grups d'interés. Els responsables
dels eixos, analitzen tota la informacié d’entrada i elaboren una primera proposta per ser
lliurada a la Junta de rectorat, que procedeix a fer analisi i proposta de modificacions, si escau.

La proposta definitiva és presentada per el/la rector/a al CGU i al Patronat per a la seva revisid i
aprovacio.

Una vegada aprovat, el/la director/a de I’AdQ fa difusié publica a tota la comunitat universitaria
publicant-lo al web de la UVic-UCC.

Una vegada a I’any, després de finalitzat el curs lectiu, el/la director/a de I’AdQ fa la recollida de
les dades dels indicadors del Pla Estratégic. Potseriorment, conjuntament amb el/la delegat/ada
del rector per a la Politica de Qualitat, fan el seguiment de les accions i la valoracid dels
indicadors de cada eix estratégic amb cadascu dels responsables dels eixos, que faren les
propostes de millora necessaries per assegurar I'acompliment dels indicadors establerts en tots
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els eixos del Pla Estratégic. Aquesta proposta d’accions de millora es validada per la Junta de
Rectorat, i si escau, inclouren noves accions de millora.

Les propostes d’accions de millora es gestionen a traves de cada responsable dels eixos que les
inclouren en els Plans de Millora (PMQ) dels centres en el context dels Comités de Qualitat de
Centres (CQC) extraordinaris i en faren el seguiment. En el cas que es deriven modificacions del
Pla Estratégic, son gestionades pel/la director/a de I'AdQ.

A principi del segon semestre de cada curs cadémic, el/la director/a de I’AdQ fa difusié publica
a tota la comunitat universitaria de la progressié dels indicadors del Pla Estrategic, publicant-los
al web de la UVic-UCC.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes

El responsable de vetllar pel compliment de les linies estrategiques de la universitat i de reportar
als organs de govern les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccio i millora,
és el propietari del procés, el/la rector/a de la universitat a través de la Junta de Rectorat, que
la presideix.

Per altre banda, la rendicié de comptes als diferents grups d’interes queda assegurada a través
de la participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats del Consell de Govern de la
universitat i el Patronat.

Finalment, també és rendeix comptes a tots els grups d’interés en la publicacié de I'estat
d’assoliment dels objectius estratégics a la pagina web de la universitat.
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9. Documentacio associada (INPUTS)
Conveni programa
Marc legal vigent
Marc normatiu UVic-UCC
Pla Estratégic anterior
Quadre de classificacid (QdC)
Taules d’accés i avaluacié documental (TAAD)
10. Registres (OUTPUTS)
REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO1_U_PrO1_Rg01 Acta | Digital Gestor Documental Secretaria General | accés
d’aprovacio del Pla restringit
Estrategic pel CGU
PEO1_U_PrO1_Rg02 Acta | Digital Gestor Documental Secretaria Patronat | accés
d’aprovacio del Pla restringit
Estrategic pel Patronat
PEO1_U_PrO1_Rg03 Pla Digital Xarxa informatica de Secretaria General | web publica
Estrategic Secretaria General
PEO1_U_Pr0O1_Rg04 Digital Xarxa informatica de AdQ web publica
Publicacio del seguiment I’Area de Qualitat
del Pla Estrategic al
Portal de Transparéencia

11. Indicadors
U_SGQo01 Percentatge de compliment dels objectius del Pla Estrategic

12. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EeLAokQzLOpFtjR3j3-m-
QABB87hU3s70A3HMKMUQ5hwPQ
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5

05 juny 2024

Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de

la UVic-UCC. Canvi de gestor

1. Objectiu

Establir el mecanisme pel qual la universitat defineix i revisa periodicament la seva politica i

objectius de qualitat.

2. Ambit d’aplicacié
Aplica a tots els grups d'interés de la UVic-UCC.

3. Gestor

Delegat/ada del rector per a la Politica de Qualitat

4. Grups d’interes
Estudiants

PAS

PDI

Patrons/nes
Titulats/des
Administracio publica
Futurs/res estudiants
Investigadors/res
Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influéncia de la Universitat
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Entitats col-laboradores de practiques

5. Cadena de responsabilitats
Comissié de Qualitat de la Universitat (CQU): recopilar i analitzar els elements d'entrada. Revisar
i formular la Politica i Objectius de Qualitat de la UVic-UCC.

Comissio de Qualitat de la Universitat: constituida pel/la rector/a de la UVic-UCC, que la
presideix, els/les vicerectors/es, el/la delegat/da del rector/a per a la politica de qualitat,
el/la director/a de I'area de qualitat, els/les dega/na, els/les director/a de cada centre
de la UVic-UCC, un/a representat del Comité de Qualitat d’Arees i Serveis de la UVic-UCC
i un/a técnic/a de I'area de qualitat, que actuara com a secretari/a.

Consell de Govern de la Universitat (CGU): analitzar la Politica i Objectius de Qualitat i proposar
modificacions que s'estimi oportunes. Aprovar la Politica i Objectius de Qualitat.

Consell de Govern de la Universitat: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els
membres de la Junta de Rectorat, els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res
de les escoles, dos estudiants escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del
PAS i dos representants del PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del
Consell de Govern, amb veu pero sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a
general de la FUBalmes i els/les directors/res generals o carrecs equivalents de les
entitats federades.

Rector: presentar la Politica i Objectius de Qualitat al CGU i al Patronat. Comunicar a la CQU les
modificacions que es proposen al CGU i al Patronat.

Secretaria General: fer la revisid técnica del document aprovat i publicar-lo en el web
institucional de la universitat. Custodia de I'arxiu.

6. Descripcio

La UVic-UCC revisa i manté actualitzada la seva Politica de Qualitat en consonancia amb el Pla
Estrategic de la Universitat i amb el Conveni Programa i amb el compromis en el compliment del
marc legal i les normatives vigents. La UVic-UCC estableix la seva politica de qualitat orientada
a la millora continua, promovent el rigor, la qualitat i I'excel-léncia, en la docéncia, en la recerca
i transferéncia de coneixement i en I'organitzacio interna de la institucio i les persones que
formen la comunitat universitaria, i fer-ho public rendint comptes tot facilitant I'accés a aquesta
informacid a la societat en general. Aquesta politica esta orientada a la satisfaccié dels grups
d'interésia més, através d'ella la institucié manifesta el seu compromis en fer-la publica rendint
comptes, tot facilitant I'accés a aquesta informacié a la societat en general.

La politica i objectius de qualitat sén revisats anualment i si escau, reformulats por la CQU a
partir de la informacidé del seguiment i millora estrategica i de la informacié procedent dels
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Comités de Qualitat de cadascun dels centres, que constitueixen la referéncia per establir els
objectius de qualitat. Aquesta proposta és presentada al CGU per a la seva revisié i aprovacio.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes

El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar als organs de
govern, les eventuals desviacions detectades i les propostes de correccid i millora, és el/la
rector/a de la universitat a través de la CQU, que la presideix.

Per altre banda, la rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través
de la participacio dels diferents col-lectius als organ col-legiat del Consell de Govern de la
universitat i la Comissié de Qualitat de la universitat.

Finalment, també és rendeix comptes a tots els grups d’interés en la publicacié de l'estat
d’assoliment dels objectius de la Politica de Qualitat a la pagina web de la universitat.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)

Conveni programa

Pla estratégic de la UVic-UCC

Marc legal vigent

Marc normatiu UVic-UCC

Politica de Qualitat vigent

Informe anual de gestié de la Qualitat
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PEO1_U_Pr02_Rg01 Acta | Digital Gestor Documental AdQ accés
d'aprovacié de la Politica restringit
de Qualitat per la CQU
PEO1_U_Pr02_Rg02 Digital Xarxa informatica de AdQ web publica
Politica de Qualitat de la I’Area de Qualitat
UVic-UcCC
PEO1_U_Pr02_Rg03 Acta | Digital Gestor Documental Secretaria General | accés
d’aprovacio de la Politica restringit

de Qualitat pel CGU

11. Indicadors

U_SGQO002 Percentatge de compliment dels objectius de la Politica de Qualitat de la UVic-UCC

12. Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EYOOmMfHI7-

REgPK8SWEEXMoBFvX09shkO15HycQouoPR-w
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Relacié de revisions del document
Versio Data Descripcio
0 30/09/2019 Redaccié inicial del procés PE03
1 09/01/2024 Adaptacio del SGIQ d'EADA a l'estandard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC
2

1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és definir la Politica del Professorat d’EADA, que determina el marc d’actuacié i les
funcions del professorat. La politica t¢é una doble finalitat: promoure el desenvolupament academic del
professorat i la seva vinculacié amb EADA, donant resposta a les expectatives de reconeixement i de carrera
acadeémica, i recolzar activament la missié d’EADA i la seva estrategia.

2. Ambit

Aplica al PDI que té vinculacid i presta els seus serveis als diferents campus d’EADA.

3. Propietari
Direccio Académica

4. Procediments associats
PEO2_EADA_Pr01 Disseny i revisio de la politica del PDI

5. Altres procediments associats

PSO3_EADA Gestid PDI i PAS
PS04 _EADA Avaluacio, promocié i reconeixement del PDI
PS06_EADA Formacié PDI
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Data: 9 juliol 2024 versio: 2
Pagines: 5
Gestor: Director/a Académic/a
Relacié de revisions del document
Versio Data Descripcio

0 30/09/2019 Redaccié inicial del procés PE03

1 09/01/2024 Adaptacio del SGIQ d'EADA a I'e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

2 09/07/2024 Introduccié de canvis als apartats dels processos i procediments del cataleg de I’'SGIQ d’EADA en

linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVIC-UCC.

Objectiu

Establir la sistematica aplicable en I'elaboracié, aprovacié i difusié de la politica sobre Personal Docent i
Investigador (PDI) d’ EADA.

Ambit
Aplica al PDI que té vinculacio i presta els seus serveis als diferents campus d’EADA.

Propietari

Director/a Académic/a

Grups d’interes

Dega/na
PDI
PAS
Patronat

Cadena de responsabilitats

- Dega/na: agent responsable de I'aprovacio final de la Politica de PDI

- Director/a Académic/a: agent responsable de I'elaboracié de proposta de Politica de PDI i de la seva
implantacid

- Comite Academic: organ responsable de I'aprovacio de la proposta de modificacid de la Politica del PDI

Descripcio

La Politica de PDI té una doble finalitat: promoure el desenvolupament professional del PDI i la seva vinculacio
amb la institucid i recolzar activament la missié d’EADA i |a seva estratégia.
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La Direccié Acadéemica assumeix la responsabilitat en el disseny, actualitzacié i elaboracio de les politiques
adregades al PDI. Aquesta definicio té com referents la legislacio vigent i les directrius de la Governanga de la
institucio.

El procés s’inicia quan algun dels agents o grups d’interes implicats sol-licita una iniciativa de reforma o revisié
de la Politica de PDI vigent.

L'agent implicat amb la col.laboracio de la Direccié Académica elabora una proposta de nova versié de la Politica
de PDI.

Aquesta proposta de nova versid de la Politica es presenta a debat en el si dels diferents organs d’EADA
implicats: Comite de Direccid i Comité Académic, i cadascun realitza un informe amb unes propostes de
modificacions.

La Direccié Academica revisa la nova versid i proposa, si és necessari, els canvis pertinents. Un cop fets aquests
canvis, es porta a aprovacio del Dega/na.

En cas que la nova proposta s’aprovi, la Direccié Académica s’encarrega de publicar-la per donar-hi accés al PDI.
En cas contrari, els organs d’EADA implicats tornarien a revisar i proposar modificacions.

Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del procediment i,
en Ultima instancia, al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la idoneitat del funcionament i, si
s’escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

-La idoneitat de les accions descrites

-Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre eficacia
-La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes

-Uadequacid i els resultats dels indicadors

-El procés de revisio pot materialitzar-se en:

-Canvis a la fitxa del procediment

-Canvi en el cataleg d’indicadors

-Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora

Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la participacié dels diferents
col-lectius en els seglients organs de decisio:

-CDC

-CA

Aixi mateix, i de forma anual, es rendeixen comptes en els Informes de Seguiment de la Titulacié (IST).

Documentacidé associada (INPUTS)

Pla Estrategic d’EADA
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Politica de PDI vigent

Conveni col.lectiu

Marc legal vigent

NOF

10.Indicadors

U_ENQO45 Mitjana de satisfaccio del PDI (serveis, infraestructures i laboral)

U_PEROQ9 Percentatge de PDI doctor

U_PERO062 Percentatge de PDI acreditat sobre PDI doctor

U_PER024 Percentatge de PDI amb sexennis sobre PDI doctor

U_PERO069 Percentatge de PDI amb dedicacié a temps complet

11. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO2_EADA_PrO1_Rg01 Digital IRENE DA intranet
Politica del PDI
PEO2_EADA_Pr0O1_Rg02 Digital Gestor documental DA Accés restringit
Acta d’aprovacié de les
politiques adrecades al
PDI pel Comite Academic
PEO2_EADA_PrO1_RgO03 Acta | Digital Gestor documental Dega/na Accés restringit

d’aprovacio de les politiques
adrecades al PDI pel CDC

12.Fluxograma
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Relacio de revisions del document

Versio Data Descripcio
0 30/09/2019 Redaccid inicial del procés PSO1
1 19/05/2023 Adaptacio del SGIQ d'EADA a I'e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

1. Objectiu

Establir el procediment que es porta a terme per definir la politica del Personal d'Administracio i Serveis (PAS)

d’EADA.

2. Ambit

Aplica al PAS que té vinculacid i presta els seus serveis als diferents campus d’EADA.

Direccioé de Persones i Cultura

Propietari

4. Procediments associats

PEO3_EADA_Pr01 Disseny i revisio de la politica del PAS

5. Altres procediments associats

PSO3_EADA Gestio PDI i PAS
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Data: 9 juliol 2024 versio: 2
Pagines: 5
Gestor: Director/a Persones i Cultura
Relacié de revisions del document
Versio Data Descripcio

0 30/09/2019 Redaccié inicial del procés PE03

1 09/01/2024 Adaptacio del SGIQ d'EADA a I'e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

2 09/07/2024 Introduccié de canvis als apartats dels processos i procediments del cataleg de I’'SGIQ d’EADA en

linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVIC-UCC.

Objectiu

Establir la sistematica aplicable en I'elaboracid, revisié i aprovacio de la politica sobre Personal d'Administracioé i
Serveis (PAS) d’ EADA.

Ambit
Aplica al PAS que té vinculacio i presta els seus serveis als diferents campus d’EADA.

Propietari

Director/a Persones i Cultura

Grups d’interes
Comite de Direccié (CDC)
Dega/na

PAS
Patronat

Cadena de responsabilitats

Dega/na: analitza la Politica adrecada al PAS i proposa les modificacions que estimi oportunes. Aprova la Politica
adrecada al PAS.

Comité de Direccié (CDC): fa propostes i revisa les propostes de modificacié de la Politica del PAS.

Director de Persones i Cultura: agent responsable de I'elaboracid i aprovacié de la proposta modificacio de la
Politica del PAS i de la seva implantacio.

Direccio de Finances i Serveis Corporatius: fa propostes i revisa les propostes de modificacié de les politiques
adrecades al PAS.
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6.

Descripcio

La Politica de Recursos Humans té una doble finalitat: promoure el desenvolupament professional del PAS i la
seva vinculacié amb la institucio i recolzar activament la missié d’EADA i la seva estrategia.

Des de la Direccio de Persones i Cultura s’assumeix la responsabilitat en el disseny, actualitzacié i elaboracié de
les politiques adrecades al PAS, aixi com I'aprovacio de les propostes formulades per la resta d’agents implicats.

Aquesta definicio té com referents la legislacio vigent, la normativa propia d’EADA en matéria de PAS i les
directrius de la Governanga de la institucio.

En els casos que no implica una modificacid, sind una actualitzacié que no modifiquen substancialment les
politiques vigents, la Direccid de Persones i Cultura eleva les modificacions al CDC on son ratificades.

En el cas que la proposta impliqui una modificacid substancial, aquesta es porta a revisar per la Direccié de
Finances i Serveis Corporatius.

Amb els acords incorporats, el/la Director/a de Persones i Cultura, com a propietari del procés, presenta la
proposta definitiva al CDC per a la seva revisio i al Dega/na per a la seva aprovacio final.

Aquest procediment es continua en el procés de suport PSO3_EADA Gestié PDI i PAS.

La rendicié de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura en estar aquests grups representats
en els organs que intervenen en el debat, negociacid i aprovacio.

Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del procediment i,
en Ultima instancia, al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la idoneitat del funcionament i, si
s’escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisidé d’aquest procediment es té en compte:

-La idoneitat de les accions descrites

-Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre eficacia
-La participacid dels agents implicats i dels grups d’interes

-Ladequacid i els resultats dels indicadors

-El procés de revisio pot materialitzar-se en:

-Canvis a la fitxa del procediment

-Canvi en el cataleg d’indicadors

-Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora

Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la participacié dels diferents
col-lectius en els seglients organs de decisio:

-CDC
-CA
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Aixi mateix, i de forma anual, es rendeixen comptes en els Informes de Seguiment de la Titulacié (IST).
9. Documentacioé associada (INPUTS)

Pla Estrategic EADA

Conveni col.lectiu

Marc legal vigent

Marc normatiu EADA

NOF

Consulta a col-lectius dels grups d’interes

10. Registres (OUTPUTS)
REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO3_EADA_Pr01_Rg01 Digital IRENE Area de Accés restringit
Actes acords Persones i
negociacio politiques Cultura
PAS
PEO3_EADA_Pr0O1_Rg02 Digital IRENE Area de Accés restringit
Politiques pel PAS Persones i
Cultura

PEO3_EADA_Pr01_Rg03 Digital Gestor documental Secretaria Accés restringit
Acta d’aprovacié de Deganat

les politiques
adrecades al PAS pel
Deganat

11. Indicadors

U_ENQO46 Mitjana de satisfaccio del PAS (serveis, infraestructures i laboral)
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Relacio de versions

Versio DELE] Descripci6 |

v0 4 desembre 2009 Redaccid inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

v 20 maig 2020 Adaptacioé a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Modificacié dels indicadors i actualitzacié de les entrades
i sortides
v6 5 juny 2024 Introduccio de canvis en I'ordre i contingut dels apartats

del procés en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la
UVic-UCC. Redefinicié del objectiu. Modificacié de I'ambit
d’aplicacio

1. Objectiu
Definir els mecanismes necessaris per determinar el mapa de titulacions oficials de grau i de master
de la UVic-UCC.

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC

3. Propietari
Vicerector/a d'Ordenacié Académica

4. Procediments associats

PEO4 U Pr01 Programacid interna de noves titulacions oficials de grau i de master

PEO4 U Pr02 Programacid interna de dobles titulacions oficials de grau

PEO4 U Pr03 Programaci6 al Sistema Universitari de Catalunya de noves titulacions oficials de grau

i de master
PEO4 U Pr04 Implantacio de titulacions oficials de grau i de master
PEO4 U Pr05 Extincio de titulacions de grau i de master

5. Altres processos relacionats
PEO6 U Ordenacié de la Qualitat dels Programes Formatius en el Marc VSMA
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Relaci6 de versions

Descripcid

v0 4 desembre 2009 Redaccid inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacio

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacié a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Modificacidé cadena de responsabilitats

v6 5 juny 2024 Introducciod de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Incorporacié d’un nou registre i adaptacié de
la cadena de responsabilitats.

1. Objectiu

Descriure les accions per programar noves titulacions de grau i master de la UVic-UCC garantint

i consolidant una oferta d'estudis oficials de grau i master viable i cohesionada que es recolzi en

I'expertesa i especialitzacid de la Universitat i que I'enforteixin en el Sistema Universitari de

Catalunya i li confereixin una clara projeccié i competitivitat internacional.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats coordinades o participades per la UVic-UCC.

Data: 05/ juny/2024

Pagines: 8

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

Futurs/res estudiants

Titulats/ades

PDI

PAS

Patrons/nes

Ocupadors/res

Teixit social de |'area d'influencia de la Universitat
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5. Cadena de responsabilitats
Vicerectorat d'Ordenacié Académica (VOA): proposa els criteris i els mecanismes per integrar
noves titulacions de grau i master al mapa de titulacions de la Universitat. Recopila i analitza i
valora la idoneitat de les propostes presentades. Presenta les propostes a la Junta de Rectorat i
al Consell de Govern de la Universitat (CGU).

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): coordina la programacié dels
estudis, condueix l'elaboracié i la millora dels instruments i documents derivats d'aquest
procediment d’acord amb els calendaris establerts, els estandards de qualitat i els requeriments
normatius. Fa la revisié tecnica de les propostes presentades. Promou la metaavaluacié del
procés.

Junta de Rectorat: en una Junta de Rectorat amb degans/anes es validen els criteris i els
mecanismes per integrar nous graus i masters al mapa de titulacions de la UVic-UCC. Analitza i
valora les propostes presentades pel VOA.

Junta de Rectorat: constituida pel/la rector/a, que la presideix, els/les vicerectors/es,
el/la gerent i el/la secretari/a general.

Dega/ana o director/a: presenta les propostes de noves titulacions del seu centre d'acord amb
els mecanismes i criteris establerts.

Consell de Govern de Centre (CGC): valida les propostes a presentar a la Comissio de Validacio.

Consell Govern Centre: constituit pel/la dega/na o director/a del centre, que el
presideix, el/la cap d’estudis, els/les directors/es de departament, els/les
coordinadors/es de titulacions oficials, un o una estudiant delegat del centre, escollit
entre els delegats/des de les titulacions que s’hi imparteixen, un/a membre del PAS i
un/a membre del PDI assignat al centre, escollit pel Claustre del centre, altres carrecs i
encarrecs d’acord amb la propia estructura organitzativa del centre.

Comissié de Validacid: analitza la viabilitat de les propostes des de les diferents perspectives i
les valora.

Comissié de validacio: constituida pel/la vicerector/a d'Ordenacié Académica, el/la
vicerector/a de Recerca i Transferéencia del Coneixement, el/la vicerector/a de
Professorat, el/la vicerector/a de Relacions Internacionals, el/la vicerector/a del Campus
Manresa, el/la gerent/a, el/la director/a de I'Area de Marqueting, el/la director/a de
I'Area d'Infraestructures i Serveis Generals, el/la delegat/ada del rector/a per a la
Formacié Continua, el/la director/a de I’Area de Gestié Economica i de Personal i un/a
técnic/a de I'Oficina Técnica del Vicerectorat d’Ordenacié Académica.

Rector/a: analitza les propostes de noves titulacions, i si escau, les valida. Defensa davant el
Patronat les propostes validades i acordades pel CGU.
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Consell de Govern de la Universitat (CGU): valora les propostes presentades pel VOA i acorda si
se sotmeten a |'aprovacié del Patronat.

Consell de Govern de la Universitat: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els
membres de la Junta de Rectorat, els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res
de les escoles, dos estudiants escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del
PAS i dos representants del PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del
Consell de Govern, amb veu pero sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a
general de la FUBalmes i els/les directors/res generals o carrecs equivalents de les
entitats federades.

Comissié Executiva de Patronat de la FUBalmes: valora les propostes presentades pel rector i
acorda si s'autoritza tramitar I'oficialitzacio de les titulacions.

6. Descripci6

La programacié interna d'una nova titulacié és el procediment a través del qual la universitat
atorga un lloc a un nou estudi dins el mapa estrategic de titulacions de la universitat, a través de
la valoracié dels criteris per a la programacié de nous estudis de grau i master universitaris
establerts.

Fruit de la revisié dels indicadors dels titols oficials de la universitat i de les necessitats canviants
de la societat, la universitat pot contemplar, dins el marc de les seves linies estratégiques, la
programacio de noves titulacions de grau i master.

Revisid i valoracid de la idoneitat de la proposta de nova titulacié

Davant una proposta de nova titulacid, el VOA i el deganat o la direccié del centre responsable
analitzen i valoren la idoneitat d’incloure-la al mapa de titulacions de la UVic-UCC a partir del
curs N+2, tenint en compte els criteris de programacié establerts.

El VOA presenta la proposta inicial a la Junta de Rectorat amb degans/anes.

Si la valoracié de la Junta de Rectorat és positiva, I'OTVOA informa al deganat o a la direccié del
centre responsable de la proposta. Els informa del procediment, del calendari d’actuacié
establert, els hi facilita la plantilla de la Fitxa proposta de nova titulacid i els assessora
teécnicament.

El centre emplena la Fitxa proposta de nova titulacid i, un cop aprovada pel CGC, a través de
I"OTVOA es facilita als membres de la Comissié de Validacid.

El centre presenta la proposta de nova titulacié als membres de la Comissié de Validacié que,
un cop escoltades les aportacions i els aclariments del Centre, emet la valoracié: apta, apta amb
condicions o no apta.
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L’OTVOA facilita les valoracions finals de la Comissid de Validacid al deganat o a la direccié del
centre responsable.

Si la valoracid de la Comissié és apta amb condicions, el centre torna a presentar la Fitxa
proposta nova titulacié atenent les consideracions.

El/La rector/a analitza les propostes amb les valoracions de la Comissid i, si escau, les valida.
Aprovacio de la programacio de les propostes de titulacié

El VOA presenta al CGU les propostes validades pel/la rector/a. El CGU les valora i acorda les
propostes a presentar al Patronat de la FUBalmes.

El/La rector/a presenta a la Comissid Executiva del Patronat de la FUBalmes les propostes
acordades pel CGU i, si escau, autoritza iniciar els tramits per oficialitzar les propostes.

En el cas de les titulacions interuniversitaries; si la UVic-UCC és la coordinadora, I'OTVOA recull
els certificats dels organs de govern de les universitats participants i si la UVic-UCC és participant,
I'OTVOA trasllada els certificats dels organs de govern de la UVic-UCC a la universitat
coordinadora.

Les propostes aprovades coordinades per la UVic-UCC inicien el procediment PEO4_U_PrO3
Programacio al Sistema Universitari de Catalunya de noves titulacions oficials de grau i de
master.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en dltima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.

Agquest procediment concretament esta sotmes a una activitat periodica de metaavaluacié, a
patir de la informacié recollida entre el deganat dels centres que han presentat noves propostes
per al curs N+2 i els membres de la Comissid de Validacié que les han valorat.
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8. Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interées queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:

- Junta de Rectorat amb degans/anes

- Consell de Govern de Centre

- Comissié de Validacio

- Consell de Govern de la Universitat

- Comissio Executiva del Patronat de la FUBalmes

Especificament I'informe de metaavaluacid d’aquest procediment es presenta davant de la
Junta de rectorat per part del VOA i s’informa del resultat i de les accions de millora als
membres de la Comissio de Validacio.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)

Informe de metaavaluacid del procés anterior
Criteris per a la programacid de nous estudis de grau i master universitaris a la UVic-UCC
Mapa de titulacions de la UVic-UCC

Proposta de nova titulacio del centre responsable

10. Registres (OUTPUTYS)

REGISTRE SUPORT UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO4_U_Pr01_Rg01 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Fitxa proposta de Técnica de VOA: X_OTVOA > restringit
nova titulacio _REGISTRE DOCS ENSENYAMENT >

[_GRAUS/_MASTERS] > [CENTRE] >

[DENOMINACIO TITOL]
PEO4_U_Pr01_Rg02 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Valoracid propostes Técnica de VOA: X_OTVOA > restringit

_REGISTRE DOCS ENSENYAMENT >

[_GRAUS/_MASTERS] > [CENTRE] >

[DENOMINACIO TITOL]
PEO4_U_Pr01_Rg03 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Informacié Técnica de VOA: X_OTVOA > restringit
complementaria _REGISTRE DOCS ENSENYAMENT >
programacio interna [ GRAUS/ MASTERS] > [CENTRE] >

[DENOMINACIO TiTOL]
PEO4_U_PrO1_Rg04 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Fitxa de la nova Técnica de VOA: X_OTVOA > restringit
titulacié _REGISTRE DOCS ENSENYAMENT >

[_GRAUS/_MASTERS] > [CENTRE] >

[DENOMINACIO TiTOL]
PEO4_U_PrO1_RgO05 Digital Campus OTVOA Intranet
Certificat acord CGU Virtual>Comunitat>Ordenacio
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per presentar al académica>Documents oficials dels
Patronat ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]
>[CENTRE]>[DENOMINACIO TiTOL]
PEO4_U_PrO01_Rg06 Digital Campus OTVOA Intranet
Certificat Virtual>Comunitat>Ordenacié
d’aprovacio Patronat académica>Documents oficials dels
per tramitar ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]
I'oficialitzacié >[CENTRE]>[DENOMINACIO TiTOL]
PEO4_U_Pr0O1_Rg07 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Informe Técnica del VOA: X_OTVOA > restringit
metaavaluacio _MAPA_TITULACIONS >
_MetaavaluacioProgramacioUVic-
ucc

11. Indicadors

U_OPAOQ12 Percentatge de propostes presentades a la Comissié de Validacié amb la fitxa
de la nova titulacié completa

U_OPAO013 Percentatge de propostes presentades considerades aptes per la Comissié de

validacio

U_OPAQ14 Percentatge de propostes programades a la UVic-UCC sense la valoracié de la
Comissio o considerades no aptes

12. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EXFmGpT4iYVFoynL7EtgmHUBUcD1U4glLyy

Uo uPtmduvsA
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EXFmGpT4iYVFoynL7EtgmHUBUcD1U4gLyyUo_uPtmduvsA
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 5 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Incorporacié d’un nou registre.

Data: 05/juny/2024

Pagines: 5

1. Objectiu

Descriure el procediment a través del qual es programa una doble titulacié de grau (doble grau)

a la UVic-UCC.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica a les titulacions oficials de grau de la UVic-UCC.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

4. Grups d’interes

Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques

Estudiants

Futurs/res estudiants

PDI

PAS

Patrons/nes

Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influéncia de la Universitat

5. Cadena de responsabilitats

Vicerectorat d'Ordenacié Academica (VOA): analitza la conveniéncia d’incloure la proposta de

doble grau a I'oferta de la UVic-UCC. Si escau, presenta la proposta a la Comissié Academica (CA)

i al Consell de Govern de la Universitat (CGU).
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Deganat/Direcci6 centre: analitza la conveniéncia d’incloure la proposta de doble grau a 'oferta
del centre.

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): gestiona la programacio de
I'oferta de doble grau. Comunica la programacidé de la nova oferta a les unitats implicades i
introdueix la informacié al sistema.

Consell de Govern de Centre (CGC): valida la proposta de doble grau del centre.

CGC: constituit pel/la dega/na o director/a del centre, que el presideix, el/la cap
d’estudis, els/les directors/es de departament, els/les coordinadors/es de titulacions
oficials, un o una estudiant delegat del centre, escollit entre els delegats/des de les
titulacions que s’hi imparteixen, un/a membre del PAS i un/a membre del PDI assignat
al centre, escollit pel Claustre del centre, altres carrecs i encarrecs d’acord amb la propia
estructura organitzativa del centre.

Comissié Academica (CA): valida l'itinerari formatiu i la taula d’equivaléncies del doble grau.

CA: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacié académica, que la presideix, el/l'adjunt/a
per afers académics, els/les caps d’estudis o carrec equivalent dels centres i els membres
de I'oficina técnica del VOA.

Consell de Govern de la Universitat (CGU): autoritza la nova oferta de doble grau.

CGU: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els membres de la Junta de Rectorat,
els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res de les escoles, dos estudiants
escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del PAS i dos representants del PDI,
escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del Consell de Govern, amb veu pero sense
vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a general de la FUBalmes i els/les
directors/res generals o carrecs equivalents de les entitats federades.

6. Descripcio

Un doble grau és un tipus d’oferta, mitjancant la qual I'estudiant cursa un pla d’estudis especific,
dissenyat amb les assignatures dels dos graus, i en finalitzar-lo obté els dos titols oficials de grau
corresponents.

Per programar un doble grau s’ha d’establir una planificacié simultania d'ambdés titols.

Davant una proposta de doble grau per part de la CQC, el VOA i la direccio del centre responsable
dels graus analitzen la conveniéncia d’incloure la proposta de doble grau a I'oferta de la UVic-
UCC i ajustar I'oferta basica de les titulacions que el configuren.

Un cop obtinguda la validacié del VOA, I'OTVOA sol-licita a la direccié del centre la complecié de
la Fitxa proposta doble grau i assessora al centre técnicament.
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El centre retorna al VOA la Fitxa proposta doble grau completa i validada pel CGC.

El VOA presenta a la CA l'itinerari formatiu del doble grau amb la taula d’equivaléncies entre els
dos graus que el conformen per tal que el validin.

Obtinguda la validacié de la CA el VOA eleva la proposta al CGU per, si escau, obtenir
I’autoritzacio per incloure la nova oferta en el curs n+1.

Si el CGU autoritza el doble grau, I''OTVOA comunica la nova oferta a les unitats implicades i
introdueix la informacié al sistema i sol-licita a la DGU que inclogui la nova oferta

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
e Laidoneitat de les accions descrites.
e Sis’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
e La participacid dels agents implicats i dels grups d’interés.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
e Canvis a la fitxa del procediment.

8. Rendici6 de comptes
La rendicié de comptes als diferents grups d’interées queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Consell de Govern de Centre
- Comissio Académica
- Consell de Govern de la Universitat

9. Documentaci6 associada (INPUTS)

Proposta de doble grau del CQC
Normativa legal aplicable
Normativa académica de la UVic-UCC

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO4_U_Pr02_RgO01 Fitxa | Digital Campus Virtual > OTVOA
proposta doble grau Comunitat > Ordenacié

4
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11. Indicadors

Aquest procediment no genera indicadors

12. Fluxograma
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Relacio de versions

Versio Data Descripcid

vO 4 desembre 2009 Redaccid inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

va 20 maig 2020 Adaptacio a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Actualitzacio de les entrades i sortides

v6 5 juny 2024 Introduccié de canvis en I'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE
de la UVic-UCC. Actualitzacié d’un registre

1. Objectiu

L’'objectiu d’aquest procediment és que s’incloguin a la Programacié universitaria de Catalunya

(PUC), per al curs corresponent les propostes programades a la UVic-UCC i obtinguin

I'autoritzacioé per presentar-les a verificacid.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica als titols oficials de grau i de master de la UVic-UCC autoritzats previament pels organs de

govern de la Universitat i als titols del mateix nivell conjunts amb altres universitats coordinats

per la UVic-UCC. En queden exclosos els titols oficials coordinats per altres universitats.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica

4. Grups d’interes
Administracié publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

Futurs/res estudiants

Titulats/ades

PDI
PAS

Patrons/nes

Ocupadors/res
Teixit social de I'area d'influéencia de la Universitat

5. Cadena deresponsabilitats
Vicerectorat d'Ordenacié Academica (VOA): defensa les propostes de programacioé de la UVic-

UCC presentades davant la Direccié General d'Universitats (DGU). Com a membre de la Comissid

de Programacio i Ordenacié Academica (CPOA) del Consell Interuniversitari de Catalunya(CIC),

participa en la deliberacié de les propostes d’acord sobre la Programacio dels estudis oficials al

2
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Sistema Universitari de Catalunya (SUC) que se sotmeten a I'aprovacio de la Junta del CIC.

Oficina Tecnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica (OTVOA): prepara, gestiona i presenta
les sol-licituds de programacié dels estudis de grau i master universitaris de la UVic-UCC a la
DGU, a través de I'aplicatiu PIMPEU. Revisa la documentacié de la CPOA i de la Junta del CIC
relatives a la PUC i, si escau, sol-licita a la DGU les esmenes o actualitzacions pertinents. Informa
als centres i a I’Area de Marqueting de la UVic-UCC de les noves propostes programades o en
tramit de programacié al SUC.

Rector/a: com a membre de la Junta del CIC, participa en I"aprovacio de les propostes d’acord
de la CPOA.

DGU: elabora, proposa, fa el seguiment i I'execucioé de la Programacié universitaria de Catalunya.

Centre responsable: revisa, i si escau, ajusta la Fitxa de Programacié de la DGU (Pimpeu fase 1) i
la valida.

6. Descripcio
La PUC és I'instrument de planificacid, coordinacio i reordenacié dels ensenyaments conduents
a l'obtencié dels titols universitaris oficials que ofereixen les universitats del SUC.

El CIC és I'0rgan de coordinacié del sistema universitari catala i de consulta i assessorament del
Govern de la Generalitat en matéria d'universitats.

Anualment, es revisen les necessitats del sistema universitari de Catalunya, tenint en compte la
demanda i la pluralitat de les universitats que en formen part i els criteris generals i especifics
proposats pel CIC, i s'aprova la Programacio universitaria de Catalunya per tal de garantir que
els estudis que iniciin les seves activitats en cada curs academic compleixin amb tots els
requeriments legals i de qualitat corresponents.

Presentacio de les propostes de programacio
L’OTVOA prepara la Fitxa de programacié de la DGU (Pimpeu fase 1) i, un cop validada pel centre

responsable de la proposta, la presenta a la DGU a través de I'aplicatiu PIMPEU.

Revisid i validacid de les propostes de programacio universitaria
La DGU analitza els projectes de programacio universitaria presentats per les universitats, en el

marc de la Programacié universitaria de Catalunya i, si ho considera convenient, sol-licita
documentacio addicional al VOA.

La DGU presenta a la CPOA del CIC els acords de programacié amb la valoracié de les propostes
presentades per totes les universitats. Un cop deliberades pels representants de les universitats,
a proposta de la CPOA es presenten les propostes d’acord de programacio a la Junta del CIC per
a la seva aprovacio.




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Data: 05/juny/2024
PEO4_U_Pr03 Programacio al Sistema Universitari de Catalunya de noves Versié: 6.0
titulacions oficials de grau i de master Pagines: 6

Gestor: Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

Autoritzacio de la programacio universitaria i autoritzacio per a la seva verificacio
La inclusié dels projectes d'estudis a I'acord de programacié universitaria per al curs N+2, i

I'autoritzacié d’inici del procés de verificacid de la Junta del CIC implica I'emissio del certificat
d’autoritzacié del CIC per sollicitar la verificacio i la inclusid dels estudis a la Resolucié de
programacio universitaria

7. Revisio i millora
El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del

procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes
- L’adequacid i els resultats dels indicadors

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment
- Canvi en el cataleg d’indicadors

8. Rendici6 de comptes
La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la participacié

dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Direccié General d'Universitats
- Comissié6 de Programacid i Ordenacié Académica del Consell Interuniversitari de
Catalunya
- Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya

Finalment, també és rendeix comptes sobre la Programacié al Sistema Universitari de Catalunya
de noves titulacions oficials de grau i de master a la memoria de cada curs académic de la UVic-
UCC, que és d’accés public a la web de la universitat.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)
Certificat d’autoritzacié de la Comissid executiva del Patronat de la FUBalmes per tramitar

I'oficialitzacio de la titulacio.

Criteris generals per a la programacid universitaria de Catalunya aprovats per la Junta del CIC
vigents.

Calendari de programacid i implantacié aprovat per la Junta del CIC vigent

Fitxa per programar nous estudis de grau i de master universitari de la DGU (Pimpeu fase 1)
Guia PIMPEU de la DGU

Normativa legal aplicable
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10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO4_U_Pr03_Rg01 Digital Aplicatiu PIMPEU OTVOA Intranet
Fitxa de Programacio de

la DGU (Pimpeu fase 1) Campus Virtual>Comunitat>Ordenacié

acadéemica>Documents oficials dels
ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CENT
RE]>[DENOMINACIO TITOL]

PEO4_U_Pr03_Rg02 Digital Xarxa informatica de I'Oficina OTVOA Accés
Certificat d’autoritzacié Técnica de VOA: : X_OTVOA > restringit
de la Junta del CIC per _REGISTRE DOCS ENSENYAMENTS

iniciar la verificacié

PEO4_U_Pr03_Rg03 Digital Campus OTVOA Intranet
Resolucié de la PUC Virtual>Comunitat>Ordenacid

acadéemica>Documents oficials dels
ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]
>[CENTRE]>[DENOMINACIO TITOL]

11. Altres processos o procediments relacionats
PEO6 U Pr01 Verificacid de titulacions oficials de grau i de master

12. Indicadors

U_OPAO015 Percentatge de propostes de noves titulacions oficials de grau i master que han obtingut
I"autoritzacioé de la Junta del CIC per sol-licitar la verificacio respecte a les presentades a la DGU

13. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ef1B2uo09jgBDtU8ky10YPnsBTQA3UZFSrt f1IPANEWW

04A?e=19pfl0
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Actualitzacio de les entrades i sortides

V6 5 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Creacié d’un nou indicador

1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procediment és que el departament competent en materia d’universitat de

Catalunya aprovi la implantacié de I'estudi verificat positivament i autoritzi I'inici d’activitats.

Conseglientment, que el ministeri competent en la matéria estableixi el caracter oficial de la

titulacié i la seva inscripcid al Registre d’Universitats, Centres i Titols (RUCT).

2. Ambit d’aplicacié

Aplica als titols oficials de grau i master de la UVic-UCC i als titols del mateix nivell conjunts amb

altres universitats coordinats per la UVic-UCC verificats positivament. En queden exclosos els

titols oficials coordinats per altres universitats.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

Futurs/res estudiants

Titulats/ades

PDI

PAS
Patrons/nes

Ocupadors/res
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Teixit social de I'area d'influéncia de la Universitat

5. Cadena de responsabilitats

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica (OTVOA): redacta, gestiona i tramita la
memoria d’implantacié Pimpeu fase2) i, si escau, gestiona la documentaciocomplementaria
requerida i en fa el seguiment fins a I'obtencié de I'oficialitzacié de la titulacié i la seva inscripcié
al RUCT. Gestiona la informacié associada.

Area de Gestié Economica i de Personal (AGEP): facilita a 'OTVOA la informacié econdmica de
les titulacions que s’ha d’incloure a la memoria d’implantacié.

Area d’Infraestructures i Serveis Generals (AISG): facilita a 'OTVOA el certificat de les
infraestructures que s’ha d’incloure a la memoria d’implantacio i, si escau, la documentacio
tecnica dels edificis en els quals s’impartira I'estudi.

Comissié de verificacié: redacta alguns apartats de la memoria d’implantacié i valida la
informacié entrada per 'OTVOA.

Comissio de verificacié: constituida com a minim pel/la dega/na, que la presideix, el/la
cap d’estudis, el/la coordinador/a de titulacié , el/la técnic/a de secretaria de centre,
un/a estudiant, el/la adjunt/a d’afers académics del Vicerectorat d’Ordenacié
Académica i el/la técnics/a de qualitat de programes del Vicerectorat d’Ordenacié
Académica.

Direccié General d'Universitats (DGU): analitza i valida la informacié dels projectes presentats
(PIMPEU fase2).

Ministeri d'Universitats: oficialitza el titol i I'inscriu al RUCT.

6. Descripci6

Per a I'oficialitzacié d’una titulacié és imprescindible obtenir la resolucié de verificacié positiva
del Ministeri competent en la mateéria i la resolucié d’'implantacio (autoritzacié) de la Comunitat
Autdnoma.

Disseny de la memoria d’implantacio

Un cop presentada la memoria de verificacid i dins el termini establert per la DGU, 'OTVOA
prepara la plantilla de la memoria d’implantacié de la titulacié (PIMPEU fase 2) i completa alguns
apartats d’acord amb la memoria de verificacié en tramit. L'OTVOA comparteix el document de
treball amb la Comissié de verificacid a través del grup de treball d’oficialitzacié de la titulacié
(Moodle/OnDrive). La Comissié de verificacié completa la informacié pendent i valida la
informacié entrada.
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L’OTVOA sol-licita la informacié economica a I’AGEP i la d’infraestructures a I’ASIG i els facilita
les plantilles de treball a emplenar.

Sol-licitud d’implantacié i validacio

L'OTVOA introdueix la informacié validada de la memoria a I'aplicatiu PIMPEU i tramita la
sol-licitud d’implantacié a la DGU. La DGU analitza la memoria d’implantacié presentada i, si
considera que hi ha mancances, sol-licita informacié addicional a través de I'aplicatiu PIMPEU o
bé a través de 'EACAT.

L'OTVOA gestiona els requeriments de la DGU amb les unitats implicades. Retorna la informacio
requerida a la DGU a través del mateix mitja d’entrada (PIMPEU o EACAT).

Autoritzacio d’implantacio i oficialitzacid

L'OTVOA facilita a la DGU la Resolucid de verificacid positiva del Ministeri. La DGU, un cop
validada la informacié de la memoria d’implantacié i obtinguda la Resolucié de verificacié
positiva, s’ocupa de publicar la Resolucié d’Implantacié i d’inici d’activitats dels estudis al DOGC.

L'oficialitzacié del titol és efectiva quan el ministeri competent en la matéria estableixi el

III

caracter oficial de la titulacid i I’inscriu en el RUCT.

L'OTVOA comunica l'oficialitzacio de la titulacio a les unitats implicades i introdueix la informacié
al sistema.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en ultima instancia al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.
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8. Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interes queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius a la Comissié de verificacié.

Finalment, també és rendeix comptes sobre la Implantacié de titulacions oficials de grau i de
master a la memoria de cada curs academic de la UVic-UCC, que és d’accés public a la web de

la universitat.

9. Documentacio associada (INPUTS)

Memoria de verificacié en tramit

Fitxa de la DGU per implantar estudis de grau i de master (Pimpeu fase 2)
Requeriments de la DGU

10.Registres (OUTPUTYS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTO | TIPUS_E
DIA VID

PEO4_U_Pr04_Rg01 Digital Aplicatiu PIMPEU OTVOA | Intranet

Certificat d’Espais
Campus Virtual > Comunitat>Ordenacio
académica>Documents oficials dels
ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACIO TiTOL]

PEO4_U_Pr04_Rg02 Digital Plataforma EACAT AISG Accés

Documentacié restringit

tecnica Xarxa informatica de I'Area
d'Infraestructures i Serveis Generals

PEO4_U_Pr04_Rg03 Digital Aplicatiu PIMPEU OTVOA | Intranet

Document de

viabilitat economica Campus Virtual > Comunitat>Ordenacio
académica>Documents oficials dels
ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACIO TITOL]

PEO4_U_Pr0O4_Rg04 Digital Aplicatiu PIMPEU OTVOA | Intranet

Memoria

d’implantacio Campus Virtual > Comunitat>Ordenacio
académica>Documents oficials dels
ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACIO TITOL]

PEO4_U_PrO4_RgO5 | Digital Campus Virtual > Comunitat>Ordenacié | OTVOA | Intranet

Resolucié académica>Documents oficials dels

d’implantacio | inici ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CEN

d’activitat TRE]>[DENOMINACIO TITOL]

PEO4_U_PrO4_RgO6 | Digital Campus Virtual > Comunitat>Ordenacié | OTVOA | Intranet

Resolucié académica>Documents oficials dels
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d’oficialitzacié i
inscripcid al RUCT

ensenyaments>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACIO TiTOL]

11. Altres processos o procediments relacionats

PEO6 U Pr01 Verificacid de titulacions oficials de grau i de master

12. Indicadors

U_OPAQO01 Percentatge de titols oficials de grau i master implantats en el curs previst

respecte als programats al SUC

U_OPAQ02 Percentatge de titols oficials de grau i master iniciats en el curs previst +1

respecte als programats al SUC

U_OPAQ29 Percentatge de titols oficials de grau i master iniciats en el curs previst respecte

als programats al SUC

U_OPAQO03 Percentatge de titols que s'imparteixen respecte als titols oficials de grau i

master vigents RUCT

13. Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EXMQpxNiO1FEptkvZdDNOLABMVLBgXewv

2 jyXT6p0ObXg



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/teams/adq/Documents%20compartits/UGQualitat/SGIQ/SGIQ_2020_v5/U/FITXES_PDF/PE06_U_Pr01.pdf?csf=1&web=1&e=8mJ165
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EXMQpxNi01FEptkv7dDN9LABMVLBqXewv_2_jyXT6p0bXg
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Actualitzacio de les entrades i sortides

V6 5 juny 2024 Introduccio de canvis en I'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Actualitzacié de les entrades i sortides

1. Objectiu

Descriure les accions per fer efectiva I'extincié definitiva d’una titulacio oficial de grau i master

de la UVic-UCC amb criteris de qualitat i de viabilitat establerts, garantint els drets de

I’estudiantat matriculat.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats coordinades o participades per la UVic-UCC.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

Futurs/res estudiants

Titulats/ades

PDI

PAS

Patrons/nes

Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influéncia de la Universitat
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5. Cadena de responsabilitats
Vicerectorat d'Ordenacié Académica (VOA): recull, analitza i valora les propostes d’extincié de
la UVic-UCC. Eleva la proposta d’extincié al Consell de Govern de la Universitat (CGU).

Oficina Tecnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): gestiona i tramita la sol-licitud
fins a I'extincié definitiva de la titulacié. Prepara la Fitxa d’extincid. Comunica I'extincio a les
unitats implicades i introdueix la informacié al sistema.

Deganat/Direccié centre: analitza i valora les propostes d’extincié del centre. Comunica
I’extincio als estudiants afectats, gestiona i en fa el seguiment.

Secretaria General (SG): gestiona la denuncia del conveni dels estudis interuniversitaris.

Rector/a: autoritza la dentncia del conveni dels estudis interuniversitaris. Eleva la proposta
d’extincié acordada pel CGU al Patronat de la Fundacié Universitaria Balmes (FUBalmes).

Consell de Govern de Centre (CGC): valida les propostes d’extincié del centre.

CGC: constituit pel/la dega/na o director/a del centre, que el presideix, el/la cap
d’estudis, els/les directors/es de departament, els/les coordinadors/es de titulacions
oficials, un/a estudiant delegat/da del centre, escollit entre els delegats/des de les
titulacions que s’hi imparteixen, un/a membre del PAS i un membre del PDI assignat al
centre, escollit pel Claustre del centre, altres carrecs i encarrecs d’acord amb la propia
estructura organitzativa del centre.

Consell de Govern de la Universitat (CGU): acorda la presentacié de la proposta d'extincié al
Patronat.

CGU: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els membres de la Junta de Rectorat,
els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res de les escoles, dos estudiants
escollits pel Consell d’Estudiants, un representant del PAS i dos representants del PDI,
escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del Consell de Govern, amb veu pero
sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a general de la FUBalmes i els/les
directors/res generals o carrecs equivalents de les entitats federades.

Comissié Executiva del Patronat de la FUBalmes: aprova I’extincié de la titulacio.

Comite de Qualitat de Centre (CQC): aprova les accions de millora a incloure al Pla de Millora de
Qualitat (PMQ).

CQC: constituit pel/la dega/na centre, que la presideix, el/la vicedega/na centre (si n’hi
ha), el/la cap d’estudis, els/les coordinadors/es o directors/res de titulacions, els /les
directors/es de departament (opcional centre), el/la técnic/a en qualitat de la secretaria
de centre, un/a estudiant i altres, en funcié del centre.

Versio:
Pagines: 7
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Direccié General d'Universitats (DGU): aprova i reconeix la supressio de I'estudi de I'oferta oficial
del Sistema Universitari de Catalunya (SUC) mitjancant la Resolucid de supressié que publica al
DOGC i ho comunica al Ministeri competent en la materia per tal que constie n el Registre
d’Universitats, Centres i Titols (RUCT).

Ministeri competent: publica I'extincié al RUCT.

6. Descripci6
Proposta d’extincié

L'extincié d'una titulacio es pot iniciar per alguna de les situacions seglients:

- La implantacié d’'una nova titulacié que la substitueix i preveu la seva extincié
(reverificacio).

- En el estudis interuniversitaris, per la modificacid de les universitats participants
(reverificacio).

- No garantir els minims de qualitat (no obtenir la renovacié de I'acreditacio inicial).

- No garantir la viabilitat:

o No assolir el llindar minim d’estudiants de nou accés matriculats o haver estat
suspes temporalment en el periode de temps acordat a la UVic-UCC.

o Lestaxes de graduacié, abandonament o eficieéncia es desvien significativament
de les declarades en els objectius inicials.

o Lademanda social de titulats ha canviat significativament.

o Ineficiéncia financera per la institucid.

- A proposta de la DGU, per no assolir els indicadors establerts per la Junta del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC) de manera mantinguda (seguiment i progressio dels
estudiants, expertesa del PDI...) i no ser un estudi considerat de caracter estrategic
(nivell d’internacionalitzacio, especialitzacio de la universitat).

L’extincid d’una titulacid és progressiva i garanteix el dret de |'estudiantat a finalitzar els estudis
amb les condicions amb les quals el va iniciar, amb un rendiment academic ordinari i amb les
convocatories addicionals previstes a la normativa vigent aixi com, si és el cas, a continuar
I'estudi d'acord amb les modificacions aprovades.

Valoracio de la proposta i estudi d’alternatives

Les propostes d’extincio les recull el VOA i analitza la seva repercussié en el mapa de titulacions
de la UVic-UCC.

El VOA i la direccid del centre responsable de la titulacié analitzen la qualitat i viabilitat del
programa formatiu i la possibilitat de presentar accions de millora al CQC per incloure al PMQ o
iniciar les accions per a I'extincié definitiva de la titulacié.

Validacid de la proposta d’extincié
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La direccié del centre completa la Fitxa d’extincio i la presenta al CGC per a la seva validacié.

Per als estudis conjunts amb altres universitats en els que participa la UVic-UCC, el rector de la
UVic- UCC presenta la dendncia del conveni al/la rector/a de la universitat coordinadora dins els
terminis establerts en el conveni de col-laboracid. En aquest cas les accions per oficialitzar
I’extincio les gestionara la universitat coordinadora.

Per als estudis conjunts amb altres universitats que coordina la UVic-UCC, el/la rector/a de la
UVic-UCC comunica la denuncia del conveni als/les rectors/res de la universitats participants
dins els terminis establerts en el conveni de col-laboracio o, si escau, autoritza la dentncia dels
conveni que li han fet arribar les universitats participants.

Aprovacio de la proposta d’extincid

Un vegada obtinguda la validacio del centre, i si escau I'aprovacio de les universitats participants,
el VOA eleva la proposta d’extincié al CGU.

El/la rector/a sotmet la proposta a I'aprovacié del Comissié executiva del Patronat de la
FUBalmes.

Una vegada aprovada la proposta d’extincié per part dels organs de govern de la UVic-UCC i, si
escau, de les universitats participants, I'OTVOA sol-licita la supressiéd dels estudis que la
Universitat coordina a la DGU, a través de l'aplicatiu Pimpeu, per tal que la inclogui a la
programacio universitaria del SUC, emeti la Resolucid de Supressié i ho comuniqui al Ministeri
competent.

L’extincid definitiva de la titulacio és efectiva quan es publica la Resolucié de supressié al DOGC
i al RUCT.

Comunicacid i seguiment de I'extincio de la titulacié

El centre responsable de I'estudi, d’acord amb el Protocol de comunicacid, informa de I'extincid
als estudiants amb I'expedient obert i en fa el seguiment per garantir que puguin finalitzar els
estudis iniciats amb les condicions i els terminis establerts, d’acord amb el marc normatiu.

L'OTVOA comunica I'extincié de la titulacid a les unitats implicades i introdueix la informacio al
sistema.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
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- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre

eficacia

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.

- Canvi en el cataleg d’indicadors.

- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes
La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Consell de Govern de Centre
- Consell de Govern de la Universitat
- Comissié Executiva del Patronat de la FUBalmes
- Comité de Qualitat de Centre

Finalment, també és rendeix comptes sobre I'extincio de titulacions oficials de grau i de master
a la memoria de cada curs académic de la UVic-UCC, que és d’accés public a la web de la

universitat.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)

Normativa legal aplicable

Normativa académica de la UVic-UCC

Fitxa d’extincid (formulari)Mapa de titulacions de la UVic-UCC

Conveni interuniversitari
Protocol de comunicacié

10.Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO4_U_Pr05_RgO1 Fitxa | Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
d’extincio I'Oficina Técnica del VOA: restringit

X_OTVOA > _REGISTRE

DOCS ENSENYAMENT
PEO4_U_Pr05_Rg02 Digital Xarxa informatica de Secretaria General | Accés
Denuncia del conveni Secretaria General restringit
PEO4_U_Pr05_Rg03 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Certificat acord extincid I'Oficina Técnica del VOA: restringit
CcGuU X_OTVOA > REGISTRE

DOCS ENSENYAMENT



https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://www.uvic.cat/normatives
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PEO4_U_Pr0O5_Rg04 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Certificat aprovacio I'Oficina Técnica del VOA: restringit
extincio Patronat X_OTVOA > REGISTRE

DOCS ENSENYAMENT
PEO4_U_Pr05_Rg05 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Resolucié de supressio de I'Oficina Técnica del VOA: restringit
I'estudi X_OTVOA > REGISTRE

DOCS ENSENYAMENT

11.Indicadors

Aquest procediment no genera indicadors

12. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ec2PHqaZfiRBjF5ABxBxoEKBLWmQ4wI0OmY
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Relacio de versions
Versio Data Descripcio
v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial
vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacio
v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa
v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats
2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Canvi de denominacio del primer procediment, canvi de
tipologia d’estrategic a suportide U a FBLde I'Ultim i
actualitzacié de les entrades i sortides

v6 02 desembre 2021 Eliminacié d’un procediment (PEO5_U_Pr02) i incorporacio
d’un altre (PEO5_U_Pr03) que canvi I'abast de FUBalmes a
abast UVic-UCC i de passa de ser de suport a estrategic

v7 05 juny 2024 Introducciod de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procés en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la
UVic-UccC

1. Objectiu

Establir la sistematica de com s’implanta I’'SGIQ als centres i de com es regula el seguiment de la
Qualitat a la UVic-UCC per tal d’assegurar la seva correcta gestio aixi com la seva idoneitat i
adequacid a les necessitats existents.

2. Ambit
Aplica a tots els grups d'interés de la UVic-UCC.

3. Propietari
Comissié de Qualitat UVic-UCC

4. Procediments associats
PEO5 U Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

PEO5 U Pr03 Recollida de millores i gestié de la documentacio de I’'SGIQ

5. Altres processos relacionats
PS01_Federatiu Recollida i gestié d’informacié per a I'analisi i la millora



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EaLOmVDX1FVLkywNr4EQM3gBb8kCDtdl3GvOxkkxxepVDw
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Canvi de denominacid, gestor i modificacié del fluxograma
en relacio als canvis del procés

v6 22 gener 2024 Redefinicié de 'objectiu i incorporacié dels procediments
relacionats i actualitzacid del fluxograma.

v7 05 juny 2024 Introducciod de canvis en l'ordre i contingut dels apartats

del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Canvis a la cadena de responsabilitats.
Inclusié d’un nou registre

1. Objectiu

Amb aquest procediment s’estableix el mecanisme de revisié de la Qualitat a la UVic-UCC per

tal de garantir el seu correcte seguiment aixi com la seva idoneitat i adequacio a les necessitats

existents. Compren la revisid i seguiment de la Politica de Qualitat de la universitat, I'aprovacid

dels processos i procediments transversals de I'SGIQ i la revisid i seguiment de les accions del

Pla de Qualitat de la universitat, en el cas que n’hi hagi un vigent.

2. Ambit d’aplicacié
Aplica a tots els grups d'interés de la UVic-UCC.

3. Gestor
Delegat/da del/la rector/a per a la Politica de Qualitat

4. Grups d’interes
Estudiants

PDI
PAS
Patrons/nes

Titulats/des
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Administracio publica

Futurs/res estudiants

Investigadors/res

Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influencia de la Universitat

Entitats col-laboradores de practiques

5. Cadena de responsabilitats
Consell de Govern de la Universitat (CGU): ratifica I'Informe de Gestid anual de la Qualitat de la
UVic-UCC, si escau.

CGU: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els membres de la Junta de Rectorat,
els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res de les escoles, dos estudiants
escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del PAS i dos representants/tes del
PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del Consell de Govern, amb veu pero
sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a general de la FUBalmes i els/les
directors/res generals o carrecs equivalents de les entitats federades.

Comissidé de Qualitat de la UVic-UCC (CQU): analisi de I'Informe de Gestid anual de la Qualitat.
Proposta d’accions de millora i aprovacid, si escau.

CQU: constituida pel/la rector/a de la UVic-UCC, que la presideix, els/les vicerectors/es,
el/la delegat/da del rector per a la politica de qualitat, el/la director/a de I'area de
qualitat, els/les dega/na, els/les director/a de cada centrede la UVic-UCC, un/a
representat del Comité de Qualitat d’Arees i Serveis de la UVic-UCC i un/a técnic/a de
I’area de qualitat, que actuara com a secretari/a.

Delegat/da del Rector/a per a la Politica de Qualitat (DRPQ): conjuntament amb I’Area de
Qualitat, fan I'analisi de la informacié d'entrada i la redaccié de I'Informe de Gestié anual de la
Qualitat. Eleva a la CQU I'Informe de Gesti6 anual de la Qualitat per ser analitzat i per a la seva
aprovacio. Presenta l'informe al CGU per a la seva aprovacio.

Vicerector/a d’Ordenacié Académica: informa sobre els aspectes més destacats del marc VSMA
del curs académic.

Area de Qualitat (AdQ): conjuntament amb el/la Delegat/da del Rector/a per a la Politica de
Qualitat analitza la informacié d'entrada, redacta l'informe i incorpora si cal, accions de millora
a I'informe.

Unitat Tecnica de Qualitat de la fundacié o centre adscrit (UTQ): una vegada aprovat els canvis
substancials dels processos i procediments transversals, genera les fitxes publiques i fa
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I'actualitzacié del cataleg de processos. Publica al web els processos i procediments
transversals.

Responsable de qualitat: en funcié de I'abast (universitat, fundacio, centre) incorporacié de les
accions de millora als PMQ del curs segiient i implementacid dels aspectes de millora aprovats.

6. Descripci6
Aquest procediment s’utilitza per fer el seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC.

Anualment el/la delegat/da del rector/a per a la Politica de Qualitat i el/la Director/a de I’'AdQ,
al final del segon semestre fan una analisi dels elements d’entrada i elaboren el Informe anual
de Gestid de la Qualitat a la UVic-UCC, que es comparteix amb la CQU.

En aquest informe es detallen:

- Els canvis substancials dels processos i procediments transversals, tan els d’abast UVic-
UCC com els d’abast de les fundacions/centres adscrits.
- Estat d’assoliment dels objectius de la Politica de Qualitat de la UVic-UCC:
o tenint en compte la progressid dels indicadors del objectius estrategics que es
relacionen amb els objectius de la Politica de Qualitat de la UVIc-UCC
o la progressio dels indicadors de cada un dels centres de la universitat
- Accions de millora, si escau, per I'assoliment dels Objectius de la Politica de Qualitat de
la universitat.
- Enaquestinforme també s’inclou la revisié i seguiment de les accions del Pla de Qualitat,
en el cas que hi hagi un vigent.

En el marc de la CQU, el/la vicerector/a d’Ordenacié Académica també informa sobre els
aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic.

Amb tota aquesta informacid, es fa I'analisi de I'informe i es decideix si cal fer-hi modificacions
i/o incorporar accions de millora pel assoliment dels objectius de la Politica de Qualitat i
s’incorporen a I'lnforme de Gestié anual de la Qualitat de la UVic-UCC per tal de ser aprovat per
la CQU i posteriorment es porta a CGU per a la seva ratificacio.

Una vegada aprovat I'Informe, els responsables de qualitat a nivell de universitat, fundacié i/o
centre (en funcidé de I'abast de la proposta de millora), incorporen en els PMQ dels centres del
curs seglient les accions de millora aprovades (segons el PEO8_Centre Pr01 Seguiment de la
Qualitat de titulacions oficials de grau i de master) i s’inicia la implementacié dels aspectes de
millora, tancant aixi el cicle de millora continua de la qualitat a la universitat.
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7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interées queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius al Consell de Govern i a la Comissié de Qualitat de la
universitat.

Finalment, també és rendeix comptes publicant cada curs academic I'Informe de Gestié anual
de la Qualitat de la UVic-UCC al portal del Sistema de Gestio, que és d’accés public a la web de
la universitat.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)

Normativa legal vigent

Marc Normatiu UVic-UCC

Politica i objectius de Qualitat de la universitat

Progressié dels indicadors de seguiment de la qualitat dels centres
Pla de Qualitat, si escau

Progressid dels indicadors del Pla Estrategic

Quadre de classificacié (QdC)

Taules d’accés i avaluacié documental (TAAD)

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO5_U_Pr01_Rg01 Digital Xarxa informatica de AdQ web publica
Informe anual de Gestid I'Area de Qualitat

de la Qualitat

PEO5_U_Pr01_Rg02

Informe dels aspectes



https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202019%2D2020%2FCQU%2001%20Gener%202019%2F20200129%5F01%5F02%5FPol%C3%ADtica%20de%20Qualitat2%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202019%2D2020%2FCQU%2001%20Gener%202019&p=true&ga=1
https://uvic-ucc.cat/institucio/pla-estrategic
https://www.uvic.cat/sites/default/files/Quadre%20de%20classificaci%C3%B3_definitiu.pdf
https://www.uvic.cat/sites/default/files/Fitxes_CalendariConservacioEliminacio_UVic_UCC.pdf
https://www.uvic.cat/sgiq/revisions
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11. Altres processos o procediments relacionats

PE0O8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master

12. Indicadors

U_SGQO10 Nombre de centres que tenen I'SGIQ certificat

13. Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EWL0eMPQjgRFuVJWkC-

E9J4BL Efgvd4Z6jkoncAEjgyMA



https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EWL0eMPQjgRFuVJWkC-E9J4BL_Efqvd4Z6jkoncAEjgyMA
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EWL0eMPQjgRFuVJWkC-E9J4BL_Efqvd4Z6jkoncAEjgyMA
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Reformulacio del procediment de seguiment al obrir el
formulari a tots els Gl i formalitzacié del registre de
modificacions. Passa d'estratégic a suport

v6 2 desembre 2021 Reformulacié del procediment afegint la gestié documental
de I'SGIQ. Passa de suport a estrategic
v7 22 gener 2024 Especificacio en I'objectiu i en la descripcid de la gestié de

la documentacio de I’'SGIQ a nivell de centre i transversal.
Actualitzacio dels canvis substancials dels processos i
procediments. Actualitzacié del fluxograma.

v8 05 juny 2024 Introducciod de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Eliminacié de documentacioé d’entrada i de
registres. Actualitzacid de la Guia d’Estil

1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés descriure la sistematica adoptada per:

- fer el control, seguiment i modificacid, si escau, de la documentacié associada amb
I’'SGIQ, tant a nivell transversal com a nivell de centre per assegurar que totes les
activitats de I'SGIQ esten documentades correctament.

- regular i gestionar la revisié i millora dels processos i procediments transversals i de
centre per tal de mantenir-los vigents i actualizats.

2. Ambit d’aplicacié
Aplica a tots els grups d’interes de la UVic-UCC

3. Gestor
Unitat de Gesti6 de la Qualitat (AdQ)




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Data: 05/ juny / 2024

Versio: 8.0

PEO5_U_Pr03 Recollida de millores i gestié de la documentacié de I’'SGIQ . .
Pagines: 11

Gestor: Unitat de Gestié de la Qualitat (AdQ)

4. Grups d’'interes
Estudiants

PDI

PAS

Patrons/nes

Titulats/des

Administracio publica

Futurs/res estudiants

Investigadors/res

Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influencia de la Universitat

Entitats col-laboradores de practiques

5. Cadena de responsabilitats
Grup Interes: peticié modificacid, eliminacid o incorporacié de processos i/o procediments i del
Manual de Qualitat.

Delegat/da del Rector/a per a la Politica de Qualitat (DRPQ): gestiona les propostes de millora
que afecten a processos i procediments transversals UVic-UCC (U). Notifica a la persona
interessada en el cas de desestimacid de la proposta de millora. En codifica les propostes noves
dins el mapa i assigna propietaris i gestors. Fa formacio als usuaris. Actualitza, si és el cas, els
aspectes transversals del document Marc de Gestid de la Qualitat. Quan les millores modifiquen
substancialment el sistema, les incorpora en |'apartat “Canvis substancials dels processos i
procediments transversals” en I'Informe anual de Gestié de la Qualitat de la UVic-UCC
(PEO5_U_Pr01)

Unitat de Gestid de la Qualitat (UGQ): actua com a servei central de la UVic-UCC organitzant els
espais virtuals i les eines informatiques de gestio i seguiment del sistema, posant-los a disposicid
de les Unitats Tecniques de Qualitat (UTQ) i dels Técnics de Qualitat de Centre (TQC). Fa
I'assignacio de permisos i fa formacio als usuaris. Una vegada aprovades les millores U, genera
les fitxes publiques i actualitza el llistat d’evidéncies i el cataleg de processos. Publica al web els
processos i procediments corresponents i el document Marc de Gestio de la Qualitat, si escau.
Fa el control de les versions obsoletes dins I'espai de gestio de I’OneDrive.

Unitat Técnica de Qualitat de la fundacié o centre adscrit (UTQ): gestiona les propostes de
millora que afecten a processos i procediments. En notifica a la persona la desestimacio, si és el
cas. En codifica les propostes noves dins el mapa i n’assigna propietaris i gestors. Quan les
millores modifiquen substancialment el sistema, les incorpora en I'apartat “Canvis substancials
dels processos i procediments transversals” en I'Informe anual de Gestié de la Qualitat de la
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UVic-UCC (PEO5_U_Pr01). Una vegada aprovades les millores (abast federatiu), genera les fitxes
publiques i actualitza el cataleg de processos. Publica al web els processos i procediments, si és
el cas.

Teécnic/a de Qualitat de Centre (TQC): gestiona les propostes de millora que afecten a processos
i procediments de centre. En notifica a la persona interessada la desestimacio, si és el cas. En
codifica les propostes noves dins el mapa i actualitza el llistat de propietaris i gestors. Quan les
millores modifiquen substancialment el sistema les incorpora a I'Informe de sequiment de I’'SGIQ
(dins el PEO8_Centre_Pr01). Una vegada aprovades les millores (abast de centre), genera les
fitxes publiques, actualitza el mapa de processos, el cataleg de processos i el Manual del Sistema
de Gestio de la Qualitat, si es el cas.

Propietari/a procés: fa la revisié i analisi dels seus processos. Aprova, si escau, la proposta
d'inclusio, eliminacié o modificacié de nous procediments. Modifica la fitxa del procés en I'eina
de gesti6 del sistema (UNIKUDE).

Gestor/a procediment: fa la revisié i analisi dels seus procediments. Proposa al propietari/a la
inclusid, eliminacié o modificacié de nous procediments i omple les fitxes en I'eina de gestio del
sistema (UNIKUDE).

6. Descripcio

Tenint en compte que I’'SGIQ contempla una série de processos i procediments transversals que
apliquen a tota la UVic-UCC, altres de federatius o centres adscrits que apliquen a cadascuna de
les fundacions o centres adscrits i altres que afecten a nivell de cada centre, aquest procediment
fa referéncia a com es gestiona la documentacié que es genera a partir de la revisio periodica
gue fan tots les persones responsables dels processos i procediments, és a dir propietaris/es i
gestors/es, independentment de 'abast de cadascu.

Aquesta revisid es realitza de forma permanent i contempla la revisié dels processos i
procediments, del document Marc de Gestié de la Qualitat i del Manual del Sistema de Gestid
de la Qualitat dels centres .

a) Establiment o actualitzacié d’espais, eines i permisos

Per tal d’establir els fonaments per a documentar i gestionar el contigut dels elements de I'SGIQ
de qualsevol centre de la UVic-UCC, la UGQ de I'Area de Qualitat (AdQ) de la Fundacié
Universitaria Balmes (FUB), assumint el rol de servei central de la UVic-UCC en temes de qualitat,
gestiona el programa UNIKUDE i crea un espai al One Drive on es custodiai publica la
documentacié de I’'SGIQ, de manera homogenia per a tots els centres.

Aixi, davant la proposta de creacié d’un nou procés/procediment, el/la responsable del
seguiment, fa la codificacié dins el mapa de processos i actualitza el llistat de propietaris i
gestors.
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Un cop establert qui seran les persones implicades en la gestié dels processos i/o procediments,
la UGQ dona permisos d’accés a nivell de visualitzacid o edicié segons correpongui a UNIKUDE
i a les carpetes del OneDrive corresponent, actualitzant el registre “Permisos_OneDrive”. Aixi,
cada propietari i/o gestor, tindra accés de lectura a tot I’SGIQ de I'abast al que pertany i accés
d’edicié a la fitxa i fluxograma del que és propietari i/o gesto

Per tal de facilitar-ne la gestid, dins el programa anual “Millora de la qualitat”, inclos en el Pla
Forma’t del Centre d’Innovacid i Formacio en Educacio (CIFE), s’ofereix formacid conceptual i de
les diferents eines de seguiment.

b) Documentacié d’un procés o procediment

La persona responsable del procés (propietari) o procediment (gestor)s'encarrega d'elaborar un
primer esborrany de la fitxa dins d’'UNIKUDE i del fluxograma en la carpeta de I'SGIQ de I'One
Drive segons I’'ambit que correspongui, per exemple, en el cas dels documents U:

e UNIKUDE>conté la versio esborrany i definitiva de les fitxes
e Carpeta “One Drive > Area de Qualitat > Documents > UGQualitat > SGIQ > SGIQ_2020_v5
> U” conté els processos/procediments d’abast UVic-UCC.
Subcarpeta “FLUXOS” conté els diagrames MS Visio de les fitxes enllagats al web.
Subcarpeta “IMATGES FLUXOS” conté les imatges dels fluxogrames per adjuntar a
la fitxa.
o Subcarpeta “FITXES_PDF” conté la versio definitiva de les fitxes en pdf enllagada al

web.

Una vegada aprovat, si és el cas, per I'organ col-legiat o unipersonal competent, (tal i com
s’especifica en I'apartat d) d’aquest document) s’informa a través del canal de seguiment i la
unitat de seguiment corresponent procedeix a la generacid de les fitxes publiques (pdf), a
I'actualitzacié del cataleg de processos i procediments i del cataleg d’indicadors, si escau; tots
consultables al web.

c) Revisio i modificacid dels processos i procediments

El flux s’inicia en qualsevol moment del curs academic, quan les persones responsables dels
processos i procediments, fruit de la reflexidé del desenvolupament del procés i/o procediment
i/o d’algun tipus de canvis normatiu i/o d’organitzacid, veuen necessari realitzar alguna
modificacié. Per portar a terme la modificacié fan la peticié de millora a través d’UNIKUDE i
gestionen en la versié esborrany les modificacions pertinents. En paral.lel, qualsevol grup
d’interes també pot fer una peticié de millora del sistema a través d’un formulari que és public
al web de la universitat (portal del Sistema de Gestid). El responsable del seguiment del
formulari, fa I'analisi de la proposta i, si és pertinent, la deriva al responsable del procés i/o
procediment implicat i segueix com s’indica a I'apartat b) d’aquest document. Si la proposta no
és pertinent, s'informa a la persona interessada dels motius de la desestimacié.
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d) Aprovacio dels documents i control de canvis

Processos i procediments transversals

Versio: 8.0
Pagines: 11

A finals del segon semestre de cada curs académic el/la DRPQ fa la revisié de I'estat de les

propostes de millora d’abast UVic-UCC, i la UTQ fa el mateix per a les propostes de millora a

nivell de fundacié o centre adscrit.

En aquesta revisié es fa la diferenciacié quan les propostes de millora sdn canvis que modifiquen

substancialment el sistema o no:

Millores no substancials: les propostes que es van implementat al llarg del curs, un cop
aprovades pel propietari del procés, s’introdueixen en les fitxes corresponents
(UNIKUDE). El/la DRPQ i la UTQ generen els pdf i es publiquen directament al web,
actualitzant inmediatament els processos i procediments transversals de tots els
centres. Aquest tipus de millora no modifica la versio del document.

En el moment del seguiment dels titols oficials (PEO8_Centre_Pr01 Seguiment de la
Qualitat de titulacions oficials de grau o de master) del segient curs académic, el/la
DRPQ i la UTQ incorporen les millores més destacades a I'Informe de Seguiment de les
Titulacions (IST) del centre en I'apartat “Altres aspectes destacats” de la subdimensié
corresponent. Les propostes pendents de realitzacié s’incorporen, si escau, al Pla de
Millora de Qualitat (PMQ) del centre.

Millores substancials:! les propostes realitzades al llarg del curs sén INPUTS del
PEO5_U_Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC, on el/la DRPQ i la UTQ, les
incorporen en I'apartat “Canvis susbstancials dels processos i procediments
transversals” en I'Informe anual de Gestié de la Qualitat de la UVic-UCC. Aquest
document el/la DRPQ el porta a aprovar, si escau per la Comissié de Qualitat de la
Universitat (CQU)2 del segon semestre. Una vegada aprovat, el/laDRPQila UTQ aproven
la versio esborrany de la fitxa en UNIKUDE, actualitzant-se el nimero de revisid, el resum
de la revisid i les dates d’elaboracio, de revisid i d’aprovacié, i procedeixen a la generacié
de les fitxes publiques (pdf) i a I'actualitzacié del mapa de processos i del cataleg de
processos i procediments transversals. Els canvis introduits s’apliquen inmediatament
en els mapes de processos de tots els centres i s’introduixen al Manual de Qualitat dels
centres, que en el marc d’'un CQC aproven el canvi de versio del Manual. En el moment

L Es considera substancial tota aquella millora dels elements del sistema que modifiqui el mapa de
processos: creacid, eliminacid i canvi de nom de processos i procediments; o quan modifiqui els

seglients camps de procés i/o procediment: objectiu, ambit d’aplicacid, propietari/gestor, cadena de

responsabilitats, grups d’interés, evidencies (OUTPUT) i/o la creacié d’un nou indicador.

2En el cas de la documentacié aprovada en els drgans col-legiats competents, s’arxiva amb una
codificacid especifica per a cada organ dins el sistema de gestié documental Alexandria, tal i com
s’especifica en el document Quadre Comparatiu de Classificacio d’Expedients, i permet buscar els
diferents expedients per codi.
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del seguiment dels titols oficials (PEO8 Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de
titulacions oficials de grau i de master) del seglient curs academic (primer trimestre),
s'incorporen les millores aprovades per la CQU a l'Informe de Seguiment de les
titulacions(IST) dels centres en I'apartat “Altres aspectes destacats” de la subdimensié
corresponent. Les propostes pendents de realitzacié s’incorporen al Pla de Millora de
Qualitat (PMQ) dels centres.

Data: 05/ juny / 2024
Versio: 8.0
Pagines: 11

Processos i procediments del centre

Durant el primer trimestre de cada curs académic el/la TQC fa la revisié de I'estat de les

propostes de millora dels curs anterior.

En aquesta revisio es fa la diferenciacié quan les propostes de millora sén canvis que modifiquen

substancialment al sistema o no:

Millores no substancials: les propostes que es van implementat al llarg del curs, un cop
aprovades pel propietari del procés, s’introdueixen en les fitxes corresponents
(UNIKUDE) i el/la TQC genera els pdf i els publica directament al web. Aquest tipus de
millora no modifica la versié del document.

En el moment del seguiment dels titols oficials (PEO8_Centre_Pr0O1 Seguiment de la
Qualitat de titulacions oficials) el/la TQC incorpora les millores més destacades, si escau,
a I'Informe de Seguiment de les titulacions (IST) del centre en I'apartat “Altres aspectes
destacats” de la subdimensid corresponent. Les propostes pendents de realitzacio
s’'incorporen, si escau, al Pla de Millora de Qualitat (PMQ) del centre.

Millores substancials®: amb les propostes realitzades al llarg del curs anterior, el/la TQC
elabora I'apartat “Revisié dels processos i procediments” de I'Informe de seguiment de
I’'SGIQ (dins el PEO8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau
i de master) per ser aprovat pel Comité de Qualitat de Centre (CQC) i pel Consell de
Govern del centre (CGC) o organ equivalent de cada centre.? Una vegada aprovats, el/la
TQC aprova la versié esborrany en UNIKUDE, i s’actualitza, d’aquesta manera: el
numero de revisiod, el resum de la revisid i les dates d’elaboracié, de revisid i d’aprovacio,
i procedeix a la generacié de les fitxes publiques (pdf), a I'actualitzacié del mapa de
processos, del cataleg de processos i procediments i del cataleg d’indicadors, si és el cas,

3 Es considera substancial tota aquella millora dels elements del sistema que modifiquen el mapa de

processos: creacid, eliminacid i canvi de nom de processos i procediments; o quan modifiquen els

seglients camps de processos i/o procediments: objectiu, ambit d’aplicacid, propietari/gestor, cadena de

responsabilitats, grups d’interes, evidéncies (OUTPUT) i/o la creacié d’un nou indicador.

“En el cas de la documentacié aprovada en els organs col-legiats competents, s’arxiven amb una
codificacid especifica per a cada organ, dins el sistema de gestiéo documental Alexandria, tal i com
s’especifica en el document Quadre Comparatiu de Classificacio d’Expedients, i permet buscar els
diferents expedients per codi.
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i els publiquen perque estiguin a diposicié de tots els grups d’interés. Les propostes
pendents de realitzacié s’incorporen al Pla de Millora de Qualitat (PMQ) del centre.

Document Marc de Gestié de la Qualitat de la UVic-UCC

Si és el cas, el/la DRPQ, fa I'actualitzacié del document Marc de Gestié de la Qualitat de la UVic-
UCCiel portaaaprovaralaCQU del segon semestre. Una vegada aprovat, s’actualitza la caratula
amb el nimero de revisio, el resum de la revisié i les dates d’elaboracié i d’aprovacid, i es publica
al portal de Gestid de la Qualitat de la universitat.

Manual del Sistema de Gestid de la Qualitat dels centres

Si és el cas, el/la TQC fa 'actualitzacié del Manual de Qualitat del centre i incorpora les millores
a I'informe de Seguiment de I’SGIQ del centre en I'apartat “Revisié del Manual del Sistema de
Gestid de la Qualitat del centre” per ser aprovat pel Comité de Qualitat de Centre (CQC). Una
vegada aprovat, s’actualitza la caratula amb el numero de revisio, el resum de la revisio i les
dates d’elaboracio, revisid i d’aprovacié, i es publica al portal de I'SGIQ del centre.

e) Vigeéncia dels documents

Tot document es considera emes i en vigéncia a partir de la data de la seva aprovacié i fins a
I’emissié d’una nova versié.

f) Obsolescéncia de documents

En tots els casos, quan un document de I'SGIQ deixa de ser vigent la unitat técnica corresponent
és la responsable de salvaguardar les versions obsoletes ja sigui dins UNIKUDE i/o dins I'espai de
gestié del OneDrive.

g) Format de la documentacié

- Manual del Sistema de Gesti6 de la Qualitat Nom_Centre (ACRONOMIM_CENTRE)

El Manual del Sistema de Gestio de la Qualitat dels centres esta redactat d’acord amb les
exigencies del programa AUDIT i esta definit dins el document Marc de Gestié de la Qualitat de
la UVic-UCC.

Totes les pagines del manual estan identificades per un encapcalament on s’indica la data i
numero de revisio del manual, i els logotips institucionals. A la portada hi ha un requadre on s’hi
registra el/la responsable d’elaborar, revisar i aprovar el document i les dates corresponents, i a
continuacié hi ha un segon requadre amb la relacié de les versions realitzades. Sobre aquestes
versions: al primer document elaborat se li assigna la vO, la data d’aprovacié en format DD mes
AAAA i una breu descripcié del motiu de la modificacid.

- Processos i procediments
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Per documentar els diferents processos i procediments necessaris que garanteixen la qualitat
de la formacié universitaria, aixi com establir la codificacié dels registres s’ha definit una guia
d’estil de I’'SGIQ.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes

La rendicio de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada mitjancant el debat i
I’'aprovacio de tots els documents del sistema en els organs competents (CQU, CQC i CGC) i al
mantenir publicada la darrera versio de tots els documents de I’'SGIQ en el portal de Sistema de
Gestid de la universitat o en els portals Gestié de la Qualitat de cada centre.

9. Documentaci6 associada (INPUTS)
Normativa legal vigent

Informes AQU

PMQ centres (Pestanya Qualitat de cada titol oficial)

Pla Forma’t, programa anual “Millora de la qualitat”

Document Marc de Gestid de la Qualitat a la UVic-UCC

Manual del Sistema de Gestid de la Qualitat de centre (Portal Gestié de la Qualitat de cada titol
oficial)

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO5_U_Pr03_Rg01 Digital OneDrive>AdQ>SGIQ | AdQ web publica

Cataleg de processos i
procediments
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EVP4UYLpQoNNoWg40Fj17CYB5i2W_P61dSWV1XKRL9-WuA?e=XcLsoH
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://drive.google.com/file/d/1F4clD-jh2r6IDaFz388FOaK69bL0doLy/view
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FDocument%20Marc%5FManual%20Q%20Centres%5FInforme%20SGIQ%2FDocument%20Marc%20SGIQ%20UVic%2DUCC%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FDocument%20Marc%5FManual%20Q%20Centres%5FInforme%20SGIQ
https://www.uvic-ucc.cat/sgiq
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PEO5_U_Pr03_Rg02 Digital OneDrive>AdQ>SGIQ | AdQ web publica

Document Marc de

Gestid de la Qualitat a

la UVic-UCC

PEO5_U_Pr03_Rg03 Digital Xarxa informatica de | SC web publica

Manual del Sistema de la Secretaria de cada

Gestid de la Qualitat de Centre

centre

11. Altres processos o procediments relacionats
PEO5 U _Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

PSO1 Federatiu Pr02 Recollida i gestié d'estadistiques i indicadors

PE0O8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials

12. Indicadors
U_SGQO064 Percentatge d'accions de millora del processos i procediments d'abast UVic-UCC
implementades respecte el total de planificades

U_SGQO65 Percentatge d'accions de millora del processos i procediments d'abast Federatiu
implementades respecte el total de planificades

U_SGQO66 Percentatge d'accions de millora del processos i procediments del centre
implementades respecte el total de planificades

13. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EbIACfTiLHdJgGRInjDWfvMBqCCIVmngwLFS

HvAy5 RmNw
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacio

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

v 20 maig 2020 Adaptacié a la visio de centre, establint processos i

procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere.

v5 17 maig 2021 Reformulacio dels procediments que s'inclouen en el
procés, tot definit les activitats transversals en relacio
amb els procediments dels centres i actualitzacio de les
entrades i sortides

v6 13 juliol 2022 Definicid i incorporacié de nous indicadors

v7 5 juny 2024 Introduccié de canvis en I'ordre i contingut dels apartats
del procés en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la
UVic-UCC. Redefinicié de I'ambit d’aplicacid

1. Objectiu

Regular com la universitat estableix la sistematica a aplicar pels centres pel disseny de noves
titulacions oficials, els mecanismes necessaris per garantir la revisié i la millora de la qualitat de les
titulacions oficials impartides als centre i per mantenir el caracter oficial de les titulacions, d'acord a
les disposicions legals vigents i la politica de la Universitat

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix nivell
conjuntes amb altres universitats de I'estat espanyol coordinades per la UVic-UCC. En queden
excloses les titulacions oficials de grau i de master coordinades per altres universitats o bé
conjuntes amb universitats de fora de I'estat espanyol.

3. Propietari
Vicerector/a d'Ordenacié Académica

4. Procediments associats

PEO6 U Pr01 Verificacid de titulacions oficials de grau i de master

PEO6 U Pr02 Gestid tecnica del Seguiment de les titulacions oficials de grau i de master
PEO6 U Pr03 Modificacié de titulacions oficials de grau i de master

PEO6 U Pr04 Gestid tecnica de I’Acreditaciod de titulacions oficials de grau i de master

5. Altres processos relacionats
PEO8_Centre Gestio de la Qualitat en el centre
PO0O1 FBL Captacid dels estudiants
POO5 FBL Organitzacid i planificacid academica



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EcEg9CdfwP9Likgt2_DboWABMLTXhZ4I2DacXTvPd_wbnA
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EXTrX2Jhh0tPjFOgip1HzssBcIRLhYJxLhCNSAFjD8yFEQ
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EZKPPP6O5GZCqA8Zxyw9MTgBzfiU7oXFv_-jfTwCxcwd1A
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EQiOU1U0O_pCpYAAmM9wDU8B4btavBH4eGt5Kqo2Kuw0Kg
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FFBL%2FFITXES%5FPDF%2FPO01%5FFBL%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FFBL%2FFITXES%5FPDF&p=true&ga=1
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FFBL%2FFITXES%5FPDF%2FPO05%5FFBL%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FUGQualitat%2FSGIQ%2FSGIQ%5F2020%5Fv5%2FFBL%2FFITXES%5FPDF&p=true&ga=1
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PS09 FBL Gestio d’infraestructures fisiques i digitals
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 5 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Adaptacié de la cadena de responsabilitats.
Incorporacié d’un nou registre

1. Objectiu

L'execucid del conjunt d'activitats que configuren el procediment persegueix la finalitat de

dissenyar titols oficials de grau i de master per a la seva verificacio.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats de |'estat espanyol coordinades per la UVic-UCC. En

queden excloses les titulacions oficials de grau i de master coordinades per altres universitats o

bé conjuntes amb universitats de fora de I'estat espanyol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

PDI

PAS

Ocupadors/res
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5. Cadena de responsabilitats

Comissio de verificacid: dissenya el titol. Estudia 'informe previ d'avaluacio externa i elabora les
al-legacions, si escau. Redacta el recurs a la resolucié de verificacid, si escau. Els membres del
VOA, VP i OTVOA que en formen part reben I'informe de metaavaluacié del procés.

Comissid de verificacio: constituida com a minim pel/la dega/na, que la presideix, el/la
cap d’estudis, el/la coordinador de titulacio, el/la técnic/a de secretaria de centre, un/a
estudiant, el/la adjunt/a d’afers académics del Vicerectorat d’Ordenacié Académica i
el/la técnics/a de qualitat de programes del Vicerectorat d’Ordenacié Académica.

Deganat/Direccio centre: designa els/les integrants/es del centre de la comissié de verificacio.
Elabora el conveni interuniversitari, si escau. Intervé en la decisié de presentacio d'al-legacions
a l'informe previ d'avaluacio externa, si escau. Intervé en la decisio de presentacio de recurs a la
resolucio de verificacio, si escau.

Vicerectorat d'Ordenacié Académica (VOA): designa els/les integrants del VOA i OTVOA a la
Comissio de verificacid; els/les membres designats, s'incorporen a la comissié de verificacid.
Intervé en la formacid de la comissio de verificacié. Determina les orientacions academiques per
a les noves titulacions. Valida la verificacid final. Intervé en la decisid de presentacio
d'al-legacions a l'informe previ d'avaluacié externa, si escau. Intervé en la decisio de presentacio
de recurs a la resolucié de verificacid, si escau. Elabora conjuntament amb OTVOA l'informe dels
aspectes més destacats del marc VSMA (Verificacié). En el marc de la Comissié de Qualitat de
la Universitat del segon semestre del curs, presenta els aspectes més destacats del marc VSMA
del curs academic.

Vicerectorat de Professorat (VP): designa els/les integrants del VP a la Comissid de verificacio;
els/les membres designats s’incorporen a la comissio de verificacio.

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): proporciona les eines per al
disseny del titol. Els/les membres designats, s'incorporen a la comissié de verificacid. Intervé en
la formacié de la comissid de verificacié. Introdueix la memoria inicial i d'al-legacions si escau a
I'aplicacié externa i la lliura als organs externs competents. Facilita les comunicacions dels
organismes externs competents als agents implicats. Promou la metaavaluacié del procés.
Actualitza el Registre d’Observacions d’AQU per tal de facilitar la incorporacio de les accions de
millora pertinent al Pla de Millora de la Qualitat (PMQ). Elabora conjuntament amb VOA
I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Verificacid).

Comissié Académica de la UVic-UCC: Es informada sobre els titols en procés de verificacid, sobre
els canvis que s’apliquen al procediment i rep I'informe de metaavaluacio.

Comissié Académica: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacié académica, que la
presideix, el/l'adjunt/a per afers académics, els/les caps d’estudis o figura equivalent dels
centres i els membres de I'oficina tecnica del VOA.
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AQU Catalunya (AQU): avalua la memoria de verificacié de la titulacid, emet els informes
d’avaluacio corresponents i comunica el resultat al Consejo de Universidades i a la Universitat.

Consejo de Universidades (CU): Resol la sol-licitud de verificacié i comunica la seva decisié a la
Universitat, a AQU Catalunya, a la Generalitat i al Ministerio de Universidades per tal que
continuin els tramits per a I'oficialitzacid de la titulacié i inscripcié al RUCT, si escau.

6. Descripci6

Les propostes de noves titulacions oficials se sotmeten a un procés d'avaluacié externa prévia:
la verificacid. En aquest procés, I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU) avalua la memoria que constitueix el projecte de titol que es proposa i elabora I'informe
d'avaluacié corresponent. El Consejo de Universidades (CU) és I'Grgan responsable d'emetre la
resolucid de verificacid, que es basa en l'informe de |'agencia.

A la UVic-UCC, una vegada aprovat un projecte de titol mitjancant el procediment corresponent
de programacié interna, s'inicia el seu disseny per a la verificacid. Per aquest motiu, es
constitueix una comissié de verificacio amb membres del centre responsable del titol, del VOA,
del VP i d'OTVOA. Aquesta comissio dissenya el titol a través de les eines proporcionades per
OTVOA, en base a les orientacions academiques del VOA i la documentacié metodologica
d’AQU, que esta d’acord amb la legislacié vigent. En paral-lel, OTVOA introdueix la memoria a
I'aplicacié del ministeri i la lliura al CU, que pot requerir esmenes a la Universitat i la tramet a
AQU.

AQU avalua la memoria i emet un informe d'avaluacid; té la possibilitat d'emetre un informe
previ amb requeriments d'esmena, al qual es presenten al-legacions elaborades per la propia
comissié. AQU comunica l'informe final d'avaluacié a la Universitat i al CU, que emet la resolucié
de verificacié. Aquesta resolucié pot ser recorreguda. Una vegada un titol esta verificat, s'inicien
els procediments per a la seva implantacié. L'OTVOA actualitza el Registre d’Observacions
d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les accions de millora pertinents.

VOA i OTVOA elaboren I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Verificacio).

El VOA, en el marc de la Comissié de Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs
(PEO5_U_Pr01), presenta els aspectes més destacats del marc VSMA del curs académic.

Agquest procediment esta sotmés a una activitat periodica de metaavaluacid, a partir de la
informacié recollida entre els membres de la comissié de Verificacié.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en dltima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.
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Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- Llinforme de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccié dels components de les comissions de verificacid.

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense
perdre eficacia.

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendici6 de comptes
La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius a les comissions de debat segiients:

e Comissié Academica de la UVic-UCC

e Comissid de Qualitat de la UVic-UCC.

En el cas que s’hagin inclos accions al Pla de Millora de la Qualitat (PMQ), en el context del
Seguiment anual de titulacions es valora el desenvolupament i resultat d’aquestes accions.
L'informe de Seguiment i el Pla de Millora sén publics al web de la universitat.

9. Documentacio associada (INPUTS)

Certificat d’aprovacio del Patronat de la Fundacié Universitaria Balmes per tramitar
I'oficialitzacio de la titulacid

Fitxa proposta nova titulacié per a I'aprovacié dels organs de govern de la UVic-UCC
Informe de metaavaluacio del procés anterior

Documentacié metodologica d’AQU Catalunya

Normativa legal i UVic-UCC aplicable
Certificat d’autoritzacié del Consell Interuniversitari de Catalunya per sol-licitar la verificacid

10.Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO6_U_Pr0O1_RgO1 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina Tecnica OTVOA Accés
Composicio de la del VOA: X_OTVOA > General > restringit
comissié de OficialitazacioVerifModif[Curs previst

verificacio d’implantacié] > Verificacio[Titol]

PEO6_U_Pr0O1_Rg02 | Digital Campus Virtual > Comunitat > OTVOA Intranet
Memoria de Ordenacié académica > Documents

verificacid oficials dels ensenyaments >



https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-verificacio-i-modificacio
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
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[GRAUS/MASTERS] > [CENTRE >

[DENOMINACIO TiTOL]
PEO6_U_Pr0O1_Rg0O3 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina Tecnica OTVOA Accés
Informe previ del VOA: X_OTVOA > General > restringit
d'avaluacié AQU OficialitazacioVerifModif[Curs previst

d’implantacio] > Verificacio[Titol]
PEO6_U_Pr0O1_Rg04 | Digital Xarxa informatica de I'Oficina Tecnica OTVOA Accés
Informe de de VOA: U_AdQ-VOA > General > restringit
metaavaluacio VSMAMetaavaluacio > [Curs]
PEO6_U_PrO01_Rg05 | Digital Campus Virtual > Comunitat > OTVOA Intranet
Informe final Ordenacié académica > Documents
d'avaluacié AQU oficials dels ensenyaments >

[GRAUS/MASTERS] > [CENTRE ]>

[DENOMINACIO TiTOL]
PEO6_U_PrO01_Rg06 | Digital Campus Virtual > Comunitat > OTVOA Intranet
Resolucio de /Paper Ordenacidé academica > Documents
verificacid del CU oficials dels ensenyaments >

[GRAUS/MASTERS] > [CENTRE ]>

[DENOMINACIO TITOL]
PEO6_U_Pr0O1_Rg0O7 | Digital - Xarxa informatica de I'Oficina Tecnica | OTVOA Accés
Aspectes més del VOA: X_OTVOA > CQU restringit
destacats del marc
VSMA (V)

11. Altres processos o procediments relacionats

PEO5 U Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

12. Indicadors

U_OPAQ21 Percentatge de titols verificats respecte del total de titols presentats a verificacié
U_ENQO41 Satisfaccié amb el procediment de Verificacié (PEO6_U_Pr01)

13. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/Ee474s2C-

FIMIAalgMT4AIsBFuDfwHUrc1b2E2APsLogXQ?e=YfkBKG



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EaLOmVDX1FVLkywNr4EQM3gBb8kCDtdl3GvOxkkxxepVDw?e=Gc9JbM
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/Ee474s2C-FJMlAaIqMT4AIsBFuDfwHUrc1b2E2APsLogXQ?e=YfkBKG
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/Ee474s2C-FJMlAaIqMT4AIsBFuDfwHUrc1b2E2APsLogXQ?e=YfkBKG
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Relaci6 de versions

Versio Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb Umanresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Reformulacio del procediment, tot definint les activitats
transversals en relacié amb els procediments dels centres

V6 5 juny 2024 Introduccio de canvis en I'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Adaptacié de la cadena de responsabilitats.
Incorporacié d’un nou registre

1. Objectiu

L'execucid del conjunt d'activitats que configuren aquest procediment té per finalitat d

assessorar als centres per tal de fer el seguiment de la qualitat dels titols oficials de grau i de

master del centre, aixi com proporcionar-los les eines i la formacid necessaria per dur-lo a terme.

En aquest sentit el procediment consta de dos subprocediments, el PEO6_U_Pr02.1 Organitzacio

del Seguiment de les titulacions oficials de grau i de master i el PEO6_U_Pr02.2 Avaluacié del

Seguiment de les titulacions oficials de grau i de master.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats de |'estat espanyol coordinades per la UVic-UCC. En

queden excloses les titulacions oficials de grau i de master coordinades per altres universitats o

bé conjuntes amb universitats de fora de I'estat espanyol.

3. Gestor
Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Estudiants
PDI
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PAS

PE06_U_Pr02.1 Organitzacio6 del Seguiment de les titulacions
oficials de grau i de master

1. Cadena de responsabilitats

Comite de Qualitat del Centre (CQC): intervé en la determinacié de |'abast de I' Informe de
Seguiment de les titulacions (IST). Determina les persones del Comité que intervenen en
I'elaboracié de I'IST.

CQC: constituit pel/la dega/na centre, que la presideix, el/la vicedega/na centre (si n’hi
ha), el/la cap d’estudis, els/les coordinadors/es o directors/res de titulacions, els /les
directors/es de departament (opcional centre), el/la técnic/a en qualitat de la secretaria
de centre, un/a estudiant i altres, en funcié del centre.

Vicerectorat d'Ordenacié Académica (VOA): estableix els criteris en el seguiment i en els plans
de millora dels centre. Intervé en I'actualitzacié de les indicacions sobre I'elaboracié dels 1SQ
dels centres. Intervé en la determinacio de I'abast de I'ISQ. Assessora el centre en el seguiment
dels titols oficials en determinades dimensions.

Area de Qualitat (AdQ): intervé, conjuntament amb OTVOA, en la formacié del CQC sobre el
procés en relacid a la interpretacid dels indicadors.

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): intervé en |'actualitzacio de
criteris i pautes per elaborar I'lST. Proporciona les eines i documents per elaborar I'lSQ. Intervé,
conjuntament amb I’AdQ, en la formacié del CQC sobre el procés. Assessora el centre en el
seguiment dels titols oficials.

Comissié Académica de la UVic-UCC: Es informada sobre la previsié de I'abast del seguiment i
de I'avaluacié externa i sobre |'activacio o els canvis que s’apliquen al procediment.

Comissid Académica: Constituida pel/la Vicerector/a d’Ordenacié Académica, que la
presideix, el/l'adjunt/a per afers académics, els/les caps d’estudis o figura equivalent dels
centres i els membres de I'oficina técnica del VOA.

2. Descripcio

Els titols oficials de grau i de master se sotmeten periddicament a un procés de seguiment del
seu desenvolupament, basat en evidencies de caracter qualitatiu i indicadors de rendiment i de
satisfaccio.

Es tracta d'un procés eminentment intern, encara que alguns IST sén avaluats també
externament per AQU Catalunya. Els criteris generals per a I'elaboracié d'aquest informe estan
descrits en la guia metodologica corresponent d'AQU.

3
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Tanmateix, atés el marcat accent intern del procés, periodicament el VOA actualitza les
indicacions sobre la seva realitzacié. Informa a la Comissié Académica sobre I'activacié del
procediment i dels canvis que s’hi introdueixen; i li presenta una previsié de I'abast dels IST, que
sera determinada juntament amb els CQC, i dels IST que seran objecte d’avaluacié per part
d’AQU.

OTVOA proporciona les eines i I'orientacié per elaborar l'informe. Conjuntament amb I'AdQ, fa
formacié especifica al CQC.

3. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en Ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- L'informe de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccid dels components der les comissions dels
components dels CQC i dels membres de les unitats transversals que hi han participat.

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Propostes de millora que, quan sén rellevants, s’introduiran al Pla de Millora.

4. Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interées queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius a la Comissié Académica de la UVic-UCC.

5. Documentacio associada (INPUTS)
Documentacido metodologica d’AQU Catalunya
Politica de Qualitat de la UVic-UCC

Informe de metaavaluacié del curs N-1
ISQs i PMQs anteriors

6. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID



https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-seguiment
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202021%2D2022%2FCQU%2005%20Desembre%202021%2F20200129%5F01%5F02%5FPol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202021%2D2022%2FCQU%2005%20Desembre%202021
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PEO6_U_Pr02.1_Rg01
Manual de criteris i
pautes per elaborar els
informes de seguiment
de les titulacions

Digital

Campus virtual > Ubiqua
> Curs Millora de la
Qualitat-Marc VSMA-
Graus i Masters
Universitaris

OTVOA

Intranet

7. Altres processos o procediments relacionats
PEO8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de les titulacions oficials de grau i de master

8. Indicadors

U_ENQO42 Satisfaccié amb el procediment de Seguiment (PEO6_U_Pr02)Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/ada/Ecb DvS9gwREhOJFOKgOva4B-
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PE06_U_Pr02.2 Avaluacio del Seguiment de les titulacions oficials
de grau i de master

1. Cadena de responsabilitats
Consell de Govern de la Universitat (CGU): aprova els IST del Centres de la UVic-UCC, i ratifica
els PMQ corresponents.

CGU: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els membres de la Junta de Rectorat,
els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res de les escoles, dos estudiants
escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del PAS i dos representants del PDI,
escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del Consell de Govern, amb veu pero
sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a general de la FUBalmes i els/les
directors/res generals o carrecs equivalents de les entitats federades.

Comissié de Qualitat de la UVic-UCC (CQU): aprova els PMQ dels centres de la UVic-UCC.

CQU: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els/les vicerectors/res, el/la delegat/da
del/la rector/a en Politica de Qualitat, el/la Director/a de I'Area de Qualitat, els /les
degans/nes i directors/res de cada centre, un/a representat del Comité de Qualitat
d’Arees i Serveis i un/a ténic/a de I’AdQ.

Vicerectorat d'Ordenacié Academica (VOA): presenta els ISQ i els PMQ aprovats al CGU. Elabora
conjuntament amb OTVOA l'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Seguiment).
En el marc de la Comissio de Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs, presenta els
aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic.

Comité de Qualitat del Centre (CQC): estudia els informes d’avaluacié externa previs i finals i
intervé en la redaccid de les al-legacions, si escau.

CQC: constituit pel/la dega/na centre, que la presideix, el/la vicedega/na centre (si n’hi
ha), el/la cap d’estudis, els/les coordinadors/es o directors/res de titulacions, els /les
directors/es de departament (opcional centre), el/la técnic/a en qualitat de la secretaria
de centre, un/a estudiant i altres, en funcié del centre.

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): tramet I'IST a l'agéncia de
qualitat. Intervé en I'estudi dels informes d'avaluacié externai en la redacciod de les al-legacions,
si escau. Actualitza el Registre d’Observacions d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les
accions de millora pertinents. Elabora conjuntament amb VOA l'informe dels aspectes més
destacats del marc VSMA (Seguiment). Promou la metaaaluacid del procés.

Comissioé Academica de la UVic-UCC: Rep I'informe de metaavaluacio.
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Comissié Académica: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacié académica, que la
presideix, el/I'adjunt/a per afers academics, els/les caps d’estudis o figura equivalent
dels centres i els membres de I'oficina técnica del VOA.

AQU Catalunya (AQU): avalua, si escau, I'Informe de seguiment i emet I'informe corresponent.

2. Descripci6
El procediment s’inicia amb I'entrada dels IST i PMQ per part del centres de la UVic-UCC.

En primera instancia els PMQ sén presentats pels degans/nes a la CQU per a la seva aprovacio.
Posteriorment, el VOA presenta al CGU els IST per a la seva aprovacié i els PMQ corresponents
per a la seva ratificacid.

L'OTVOA lliura a AQU els IST que corresponen. Contribueix en la redaccié d’al-legacions a
I'informe previ d’avaluacié d’AQU, si escau, conjuntament amb el CQC i amb els referents de les
subdimensions. OTVOA gestiona I'enviament i seguiment de les al-legacions i finalment
actualitza el Registre d’Observacions d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les accions de
millora pertinents.

VOA i OTVOA elaboren I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Seguiment).

El VOA, en el marc de la Comissié de Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs
(PEO5_U_Pr01), presenta els aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic.

Aquest procediment esta sotmés a una activitat peridodica de metaavaluacid, a partir de la
informacié recollida entre els membres del CQC i els membres de les unitats transversals que hi
han participat, del qual s’'informa a la Comissié Acadéemica.

3. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en dltima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- L'informe de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccié dels components der les comissions dels
components dels CQC i dels membres de les unitats transversals que hi han participat.

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
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- Canvis a la fitxa del procediment.

- Canvi en el cataleg d’indicadors.

- Propostes de millora que, quan son rellevats, s’introduiran al Pla de Millora.

4. Rendicié de comptes
La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Comissio Académica de la UVic-UCC
- Comissio de Qualitat de la Universitat
- Consell de Govern de la UVic-UCC

Finalment també és rendeix comptes al publicar els Informes de Seguiment i els Plans de

Millora de cada centre al web de la universitat.

5. Documentacié associada (INPUTS)

Informes de Seguiment de la Qualitat
Plans de Millora de la Qualitat dels centres

6. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID

PEO6_U_Pr02.2_Rg01 Digital Gestor documental AdQ Accés

Acta d'aprovacio dels restringit

PMQ per la CQU

PEO6_U_Pr02.2_Rg02 Digital Web UVic-UCC > OTVOA Web publica

Plans de Millora de la Facultats, escoles i

Qualitat del centre centres > [Centre] >

aprovats per la CQU Qualitat

PEO6_U_Pr02.2_Rg03 Digital Gestor documental Secretaria General | Accés

Acta d’aprovacié dels IST restringit

i de ratificacio dels PMQ

pel CGU

PEO6_U_Pr02.2_Rg04 Digital Web UVic-UCC > Estudis | OTVOA Web publica

Informes de Seguiment > [Graus/Masters] >

de les Titulacions [Centre] > [Titol] >

aprovats per la CGU Qualitat

PEO6_U_Pr02.2_Rg05 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés

Informe dels aspectes I'Oficina Técnica del VOA: restringit

més destacats del X_OTVOA >CQU

marc VSMA (S)

PEO6_U_Pr02.2_Rg06 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés

Informe metaavaluacié I'Oficina Técnica de VOA: restringit
U_AdQ-VOA > General >



https://uvic-ucc.cat/organitzacio/facultats-i-centres
https://uvic-ucc.cat/estudis
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VSMAMetaavaluacio >
[Curs]
PEO6_U_Pr02.2_Rg07 Digital - - Web UVic-UCC > OTVOA Web Publica
Informe previ avaluacié Estudis > [Graus/Masters]
AQU > [Centre] > [Titol] > EUC Informes
Qualitat

- Portal EUC Informes

PEO6_U_Pr02.2_Rg08 Digital Xarxa informatica de OTVOA
Informe avaluacié AQU I'Oficina Técnica de VOA:
U_AdQ-VOA > General >
ISQ > [ISQANny] > IAISC

Accés
restringit

7. Altres processos o procediments relacionats

PEO8_Centre_Pr01 Seguiment de la Qualitat de les titulacions oficials de grau i de master
PEO5 U Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

8. Indicadors
U_ENQO42 Satisfaccié amb el procediment de Seguiment (PEO6_U_Pr02)Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ecb DvS9gwREhOJFOKgOva4B-
OPr26rqwp3-B5wivmcRIQ
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Relaci6 de versions

Versio

Descripcio

v0 4 desembre 2009 Redaccié inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacié de les observacions d’AQU i canvi de
codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la
cadena de responsabilitats

2! 20 maig 2020 Adaptacid a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisié dels textos
des de la perspectiva de genere

v5 13 juliol 2022 Adaptacié al nou RD 822/2021 i canvi en la cadena de
responsabilitats

V6 5 juny 2024 Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC. Adaptacié de la cadena de responsabilitats.
Actualitzacio dels documents d’entrada i sortida

1. Objectiu

L'execucid del conjunt d'activitats que configuren el procediment té per finalitat introduir

modificacions als titols respecte a allo que consta a la seva memoria. Es tracta d'una activitat de

millora continua.

2. Ambit d’aplicacié6

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats de I'estat espanyol coordinades per la UVic-UCC. En

queden excloses les titulacions oficials de grau i de master coordinades per altres universitats o

bé conjuntes amb universitats de fora de I'estat espanyol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Estudiants

PDI

PAS

Ocupadors/res

Titulats/des

Data: 05/ juny /2024

Pagines: 8
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5. Cadena de responsabilitats
Coordinacio del titol o carrec equivalent: fa la proposta de modificacio del titol.

Comité de Qualitat del Centre (CQC): avalua la proposta de modificacié substancial o no
substancial del titol després de ser validada per VOA-OTVOA i n’emet I'informe favorable, si
escau. Intervé en la determinacié de l'estrategia en relacié a les propostes de modificacions
substancials no autoritzables. En les modificacions substancials autoritzables intervé en I'acord
sobre les grans linies de les modificacions, designa els membres del centre de la comissio de
modificacid i intervé en I'estudi i I'elaboracid de les al-legacions a l'informe previ d'avaluacié
externa, si escau.

CQC: constituit pel/la dega/na o director/a del centre, que la presideix, el/la vicedega/na
centre (si n’hi ha), el/la cap d’estudis o carrec equivalent (si escau), els/les
coordinadors/es o directors/res de titulacions, els /les directors/es de departament
(opcional centre), el/la técnic/a en qualitat de la secretaria de centre, un/a estudiant i
altres, en funcio del centre.

Comissié de modificacié: en les modificacions substancials autoritzables fa les propostes de
modificacié de la memoria i elabora les al-legacions.

Comissié de modificacid: constituida, com a minim, pel/la dega/na, que la presideix,
el/la cap d’estudis, el/la coordinador de titulacid o carrecs equivalents, el/la técnic/a de
secretaria de centre, un/a estudiant, el/la adjunt/a d’afers académics del Vicerectorat
d’Ordenacié Académica, el/la adjunt/a del Vicerectorat de Professorat i el/la técnics/a
de qualitat de programes del Vicerectorat d’Ordenacié Académica.

Comissié Academica (CA): és informada de les modificacions no substancials i les modificacions
substancials autoritzables en el marc de les titulacions de la UVic-UCC.

CA: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacid academica, que la presideix,
el/I'adjunt/a per afers académics, els/les caps d’estudis o carrec equivalent dels centres
, i els/les membres de I'oficina técnica del VOA.

Vicerectorat d'Ordenacid Academica (VOA): intervé en la determinacio de I'estrategia en relacié
a les propostes de modificacions substancials no autoritzables. Intervé en 'acord sobre les grans
linies de les modificacions en les modificacions substancials autoritzables. Participa en la
validacié de les propostes de modificacié substancial o no substancial de I'ensenyament.
Designa els/les integrants/es del VOA i OTVOA a la Comissié de modificacid; els/les membres
designats, s'incorporen a la comissiéo de modificacié. Intervé en la formacié de la comissié de
modificacié. En les modificacions substancials autoritzables intervé en |'estudi i I'elaboracié de
les al-legacions a l'informe previ d'avaluacidé externa, si escau. Elabora conjuntament amb
OTVOA l'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Modificacié). Presenta els
aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic a la Comissié de Qualitat de la
Universitat del segon semestre.
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Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Academica (OTVOA): intervé en la validacio de les
propostes de modificacié substancial o no substancial de I'ensenyament. En les modificacions
substancials autoritzables intervé en I’estudi previ per identificar les modificacions i proporciona
les eines i els documents per realitzar la modificacié. Forma part de la comissié de modificacio.
Intervé en la formacié de la comissi®é de modificacié, actualitza la memoria a I'aplicacié
informatica externa i la lliura als organs externs competents. Intervé en I'estudi i I'elaboracié de
les al-legacions a l'informe previ d'avaluacié externa, si escau. Facilita les comunicacions dels
organismes externs competents als agents implicats, promou la metaavaluacié del procés i
actualitza els Registres d’Observacions d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les accions
de millora pertinents al Pla de Millora (PMQ) . Elabora conjuntament amb VOA l'informe dels
aspectes més destacats del marc VSMA (Modificacio).

Consell de Govern de la Universitat (CGU): aprova les modificacions de les titulacions, que
posteriorment hauran de ser acceptades o aprovades externament.

Consell de Govern de la Universitat: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els membres
de la Junta de Rectorat, els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res de les
escoles, dos estudiants escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del PAS i dos
representants del PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del Consell de Govern,
amb veu pero sense vot el/la gerent de la UVic-UCCi el/la director/a general de la FUBalmes
i els/les directors/res generals o carrecs equivalents de les entitats federades.

6. Descripcio
Els titols oficials de grau i de master es modifiquen si escau per a la seva millora, com a
consequencia dels processos de seguiment al qual se sotmeten.

S'identifiquen tres categories de modificacions segons |'afectacid dels canvis que es proposen,
que es tracten de la seglient manera:

a. Modificacions substancials no autoritzables: afecten al perfil formatiu del titol. Per
introduir aquests canvis cal oficialitzar un nou titol i extingir el vigent.

b. Modificacions substancials autoritzables: sense afectar al perfil formatiu del titol,
tenen un abast prou important com per requerir una avaluacidé externa per part
d'AQU Catalunya.

S'identifica la necessitat de modificacié en el procés de seguiment i es determina
I'estrategia que se seguira per dur-la a terme.

La proposta de modificacié de I'ensenyament és validada per OTVOA-VOA i n"’emet un
informe el Comite de Qualitat del Centre. En cas de prosperar, s’informa a la Comissio
Acadéemica i es sotmet a I'aprovacié del Consell de Govern de la Universitat. OTVOA
proporciona a la comissié de modificacid les eines i els documents per realitzar la
modificacio, que parteix de la memoria vigent del titol.

4
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OTVOA modifica la memoria a I'aplicacié del ministeri adjuntant I'informe favorable de
la proposta de modificacié del Comité de Qualitat dels centres sobre els canvis de
I’ensenyament i la lliura al Consejo de Universidades, que la tramet a AQU. AQU I'avalua
i emet un informe d'avaluacio; té la possibilitat d'emetre un informe previ amb
requeriments d'esmena, al qual es presenten al-legacions elaborades per la comissié de
modificacié.

AQU comunica l'informe a la Universitat i al Consejo de Universidades.

El Consejo de Universidades dicta la resolucid d’aprovacié de la modificacié de
I’ensenyament.

Quan el resultat de l'avaluacid ha estat favorable s'inicien els procediments per
implantar la modificacié, amb caracter general en el curs seglient.

¢. Modificacions no substancials: es tracta de modificacions menors que es proposen
en els ISQ. La proposta de modificacié de I'ensenyament és validada per OTVOA-
VOA i n"'emet un informe el Comité de Qualitat del Centre. En cas de prosperar,
s’informa a la Comissié Académica i se sotmet a I'aprovacio del Consell de Govern
de la Universitat.

Amb caracter general, s'implanten el curs segient.

Els canvis duts a terme s'incorporen a la memoria del titol i s'informen a AQU en el
moment que s'obri, per a la seva acceptacid. En algunes modificacions no
substancials es sol-licita a AQU l'acceptacié de la modificacié no substancial
adjuntant I'informe favorable de la proposta de modificacié del Comité de Qualitat
del centre sobre els canvis de I'’ensenyament i, quan es rep la resolucié d’acceptacio,
OTVOA modifica la memoria a I'aplicacié del ministeri. Quan el Ministeri rep la
sol-licitud de modificacid no substancial, envia notificacié que la modificacié no
substancial esta consolidada.

VOA i OTVOA elaboren I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Modificacié).

VOA presenta els aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic a la Comissié de
Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs (PEO5_U_Pr01).

Aquest procediment esta sotmés a una activitat peridodica de metaavaluacid, a partir de la
informacié recollida entre els membres de la comissié de Modificacid.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del
procediment i en ultima instancia en el/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

5
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Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

- L'informe de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccid dels components de les comissions dels CAl i dels
membres de les unitats técniques que hi ha participat.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Propostes de millora que, quan sén rellevants, s’introduiran al Pla de Millora.

8. Rendicio de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interées queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Comissié Academica de la UVic-UCC
- Consell de Govern de la Universitat
- Comissié de Qualitat de la UVic-UCC

La memoria del titol modificada es publica a I'espai d’Ordenacié Académica de la Intranet
Campus Virtual aixi com els informes d’avaluacié d’AQU sén publics al web de la universitat.

9. Documentacio associada (INPUTS)

Memoria i pla d'estudis del titol

Informe de Seguiment i Pla de millora del titol (Pestanya Qualitat de cada titol oficial)
Normativa legal i de la UVic-UCC aplicable

Guies metodologiques d'AQU Catalunya

Estudi previ modificacio substancial autoritzable

Informe de metaavaluacid del procés anterior

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT UBICACIO CUSTODIA | TIPUS_EVID
PEO6_U_Pr03_Rg01 Composicid Digital Gestor documental OTVOA Accés
comissié de modificacid restringit
PEO6_U_Pr03_Rg02 Informe Digital Secretaries de centre SC Accés
favorable de la proposta de restringit
modificacio pel CQC sobre els

canvis als ensenyaments



https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-elaboracio-verificacio-i-modificacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-masters
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PEO6_U_Pr03_Rg03 Acta Digital Campus Virtual > Secretaria Accés
d’aprovacio de la proposta de Comunitat > Institucié > General restringit
modificacio pel CGU Consell de Govern
PEO6_U_Pr03_Rg04 Informe de Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
metaavaluacio I'Oficina Técnica de VOA: restringit
U_AdQ-VOA > General >
VSMAMetaavaluacio >
[Curs]
PEO6_U_Pr03_Rg 05 Memoria del | Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
titol modificada I'Oficina Técnica del VOA: restringit
X_OTVOA > General >
_Registre Docs
Ensenyament
PEO6_U_Pr03_Rg 06 Rg03 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Informe final d'avaluacié d'AQU I'Oficina Técnica del VOA: restringit
X_OTVOA > General >
_Registre Docs
Ensenyament
PEO6_U_Pr03_Rg07 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Resolucié de Modificacio del I'Oficina Técnica del VOA: restringit
Consejo de Universidades X_OTVOA > General >
_Registre Docs
Ensenyament
PEO6_U_Pr03_Rg08 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Notificacié del Ministeri de la I'Oficina Técnica del VOA: restringit
modificacié no substancial X_OTVOA > General >
_Registre Docs
Ensenyament
PEO6_U_Pr04.2_Rg09 Digital - Xarxa informatica de OTVOA Accés
Informe dels aspectes més I'Oficina Técnica del VOA: restringit
destacats del marc VSMA (M) X_OTVOA >CQU

11. Indicadors

U_ENQO43 Satisfaccié amb el procediment de Modificacié (PEO6_U_Pr03)

U_OPAQO5 Percentatge de titols amb modificacié substancial en un curs academic respecte als

titols implantats.

12. Altres processos o procediments relacionats
PEO5 U _Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

13. Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EV3fG-

ARKDS5KVTY sf0QOIYBnN7NMDehH94YdwF8kLwg3g



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/t/adq/EaLOmVDX1FVLkywNr4EQM3gBb8kCDtdl3GvOxkkxxepVDw?e=Rlo9D1
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EWN5vm-E_XhBleu4dDDVWqEBQvX1LTM-fktlsRPhCi7e8w?e=XYEdSy
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EWN5vm-E_XhBleu4dDDVWqEBQvX1LTM-fktlsRPhCi7e8w?e=XYEdSy
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Relacio de versions

Versio Data Descripcio

vO 4 desembre 2009 Redaccid inicial

vl 4 juliol 2012 Incorporacio de les observacions d’AQU i canvi de codificacié

v2 15 novembre 2014 Canvi de format i alineacié amb UManresa

v3 29 gener 2020 Adequacio a la perspectiva docéncia i establiment de la cadena
de responsabilitats

v4 20 maig 2020 Adaptacié a la visio de centre, establint processos i
procediments transversals i de centre, i revisio dels textos des
de la perspectiva de genere

v5 17 maig 2021 Reformulacié del procediment, tot definint les activitats
transversals en relacié amb els procediments dels centres

v6 5 juny 2024 Introduccid de canvis en 'ordre i contingut dels apartats del
procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVic-
UCC. Incorporacié de nous agents a la cadena de
responsabilitats. Actualitzacié dels documents d’entrada i
sortida i dels indicadors

1. Objectiu

L'execucido del conjunt d'activitats que configuren aquest procediment té per finalitat

assessorar als centres en relacié al procés d’acreditacid de titols oficials de grau i de master,

Aixi com proporcionar-los les eines i la formacid necessaria per dur-lo a terme.

En aquest sentit el procediment consta de dos subprocediments, el PE06_U_Pr04.1

Organitzacié de I’Acreditacié de titulacions oficials de grau i de master i el PEO6_U_Pr04.2

Avaluacié de I’Acreditacié de titulacions oficials de grau i de master.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master de la UVic-UCC i a les titulacions del mateix

nivell conjuntes amb altres universitats de I'estat espanyol coordinades per la UVic-UCC. En

qgueden excloses les titulacions oficials de grau i de master coordinades per altres universitats

0 bé conjuntes amb universitats de fora de I'estat espanyol.

3. Gestor
Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica

4. Grups d’interes
Administracio publica

Estudiants

PDI
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PAS
Ocupadors/res
Titulats/des

PE06_U_Pr04.1 Organitzacio de I’Acreditaci6 de titulacions oficials
de grau i de master

1. Cadena de responsabilitats

Vicerectorat d'Ordenacié Academica (VOA): detecta la necessitat d’acreditar titulacions oficials
d’una facultat o escola, i consensua la planificacié amb I’Agéncia de Qualitat de Catalunya
(AQU) i estableix les directrius de treball. Informa al Comité de Qualitat del Centre (CQC) de la
necessitat d’iniciar el procés, i de constituir el Comite d'Avaluacié Intern (CAl). Forma al CAl
sobre el procés d’acreditacié. Presenta la sol-licitud d’acreditacidé al Consejo de Universidades
(Cu).

Agencia de Qualitat de Catalunya (AQU): consensua la planificacid d’acreditacio de les
titulacions oficials de grau i de master amb VOA i OTVOA.

Comité de Qualitat del Centre (CQC): comunica al centre el procés d’acreditacié. Constitueix el
Comite d’Avaluacio Intern (CAl).

CQC: constituit pel/la dega/na o director/a del centre, que la presideix, el/la
vicedega/na centre (si n’hi ha), el/la cap d’estudis o carrec equivalent (si escau), els/les
coordinadors/es o directors/res de titulacions, els /les directors/es de departament
(opcional centre), el/la técnic/a en qualitat de la secretaria de centre, un/a estudiant i
altres, en funcié del centre.

Oficina Tecnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): proporciona formacio,
pautes i eines de treball per a I'elaboracié de I'autoinforme. Presenta la sol.lictud d’acreditacio
al Consejo de Universidades.

Referents de dimensié / subdimensid: preparen i actualitzen les orientacions per assessorar al
CAL

Comissié Academica (CA): és informada de la planificacid dels processos d’acreditacié aixi com
dels canvis en els procediments.

Comissio Académica: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacié académica, que la
presideix, el/I'adjunt/a per afers académics, els/les caps d’estudis o figura equivalent
dels centres i els membres de I'oficina técnica del VOA.

Consejo de Universidades (CU): rep la sol-licitud d’acreditacid.
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2. Descripci6

El procés d’acreditacié de titols oficials de grau i de master és un procés periodic d’avaluacio
externa. S’inicia quan des del VOA es detecta la necessitat d’acreditar titulacions oficials d’una
facultat o escola, d’acord amb els terminis legals establerts, i la planificacié acordada amb
AQU. S’estableixen les directrius de treball i s’informa al CQC de la necessitat d’iniciar el
procés.

El CQC constitueix un CAl, que protagonitza les actuacions que es duran a terme i rep la
formacié i documentacié necessaria per fer-ho.

Els referents de dimensid / subdimensid preparen i actualitzen les orientacions per assessorar
al CAl en I'elaboracié de I'autoinforme.

OTVOA / VOA presenta la sol-licitud d’acreditacié al Consejo de Universidades (CU).

La Comissié Académica (CA) és informada de la planificacio dels processos d’acreditacié aixi
com dels canvis en els procediments.

3. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora
del procediment i en dltima instancia al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia.

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

- L'informe de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccid dels components de les comissions dels CAl i dels
membres de les unitats técniques que hi ha participat.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canwvis a la fitxa del procediment.

- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Propostes de millora que, quan sén rellevants, s’introduiran al Pla de Millora.

4. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius a la Comissié Académica de la UVic-UCC.
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5. Documentacié associada (INPUTS)

Normativa legal

Politica de Qualitat de la UVic-UCC

Planificacié acordada amb AQU sobre el calendari dels processos d’acreditacio
Informe de metaavaluacid del procés anterior
Documentacié metodologica d’AQU Catalunya

6. Registres (OUTPUTS)
U_ENQO44 Satisfacciéd amb el procediment d'Acreditacié (PEO6_U_Pr04)

REGISTRE

SUPORT

UBICACIO

CUSTODIA | TIPUS_EVID

PEO6_U_Pr04.1_Rg01
Sol-licitud d’acreditacio

Digital

Xarxa informatica de I'Oficina Técnica
del VOA: X_OTVOA > Acreditacio >
[CentreAny] >
SollicitudRenovacioAcreditacio_EACAT

OTVOA Accés
restringit

7. Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/ETtATQ107hRDg2MtQRxSIP4BS0cSLhgRE0Z

4Na6obK70Ug



https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://universitatdevic.sharepoint.com/teams/adq/Documents%20compartits/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202021%2D2022%2FCQU%2005%20Desembre%202021%2F20200129%5F01%5F02%5FPol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%2Epdf&parent=%2Fteams%2Fadq%2FDocuments%20compartits%2FComissi%C3%B3%20de%20Qualitat%20UVic%2DUCC%2FCurs%202021%2D2022%2FCQU%2005%20Desembre%202021
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Acreditacio
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETtATQ1O7hRDq2MtQRxSlP4BS0cSLngREoZ4Na6obK7oUg
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETtATQ1O7hRDq2MtQRxSlP4BS0cSLngREoZ4Na6obK7oUg
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UNIVERSITAT GENTRAL DE CATALUNYA PED6_U_Pr04.1 Organitzacié de I'Acreditacié de titulacions oficials de grau i de master

Consejo de Comité de Qualitat del Referents dimensié/
Universidades AQu VOA OTvVOoA Centre (CQC) subdimensio A

Normativalegal

Politicai abjectius de qualitat de I3 Uvic-UCT

Planificacié acordada amb AQU sobre els e
procassos ' acraditacic

Informe da metaavaluaci del procés antarior

Documentacia metodalogicad'AQ Catalunya

Detecrit de |z necessitat &’ acreditar titulacions
oficialsd’un centre, durant el curssesient i
establiment de les directrius de treball

Rep informacia de I planificacio de

‘Consens planificacio acreditacions. lesacr delscamvisen al
procediment, si Sescau

AQU + VOA + OTVOA

Informacié al Comite de Qualitat del
centrede Iz necessitat d'iniciar el procési
deconstituir el CAl i fer |z gestic
o accascs

VOA+OTVOA

Ass2ssormment sobre la composicié del
cal

OTVOA

Ty
Maodle
Praparacid deles sines | documentadé
per dur a terme el procadiment Preparacié informacid i
OneDive || giocraditacit | informacié als referents de scalimacié arientacions
dimensié /subdimansié implicats

Referents dimensio/
subdimensic

OTVoA

Formacit al CAl sobre e procésd'acreditacio

VOA+ OTVOA

f Presentacid dels sobiciud scraditscié aL Consejo
deUniversidades
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PE06_U_Pro04.2 Avaluacio de I’Acreditacio de titulacions oficials de
grau i de master

1. Cadena de responsabilitats

Vicerectorat d'Ordenacié Academica (VOA):. Rep la resolucid d’acreditacié i la comunica al CAI.
Intervé en les decisions de presentacié d’al-legacions als informes previs d’avaluacié i recurs a
la resolucié. Elabora conjuntament amb OTVOA l'informe dels aspectes més destacats del
marc VSMA (Acreditacié). Presenta els aspectes més destacats del marc VSMA del curs
académic a la Comissid de Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs.

Comité d’Avaluacid Intern (CAl): valida la proposta de CAE, calendari i programa de la visita.
Comunica als grups d'interes del centre la visita del CAE. Determina la composicié de les
audiéncies tancades, fa el contacte amb els/les seus/seves membres i els informa sobre el
procés. Participa en la rebuda i comiat del CAE i en I'audiéncia corresponent.

Referents de dimensié : participen en I'elaboracié de les al.legacions, si escau.

Oficina Teécnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): tramet |'autoinforme a
I'agéncia avaluadora. Assessora el CAl i la Secretaria del Centre en I'organitzacid de la visita.
Gestiona la tramitacid dels informes amb I'agéncia i vetlla per les gestions relatives a les
al-legacions, recurs, informes d’avaluacié i resolucid. Actualitza el Registre d’Observacions
d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les accions de millora pertinents al Pla de Millora
(PMQ). Elabora conjuntament amb VOA I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA
(Acreditacid).

Secretaria Centre: organitza i participa en la logistica de la visita del CAE.

Audiéncies: s'informen sobre el procés d'acreditacié. S'entrevisten amb el CAE durant la seva
visita al centre.

Comissio Academica (CA): és informada dels canvis en els procediments i rep l'informe de
metaavaluacio del procés.

Comissio Académica: constituida pel/la vicerector/a d’ordenacié académica, que la
presideix, el/I'adjunt/a per afers académics, els/les caps d’estudis o figura equivalent
dels centres i els membres de I'oficina tecnica del VOA.

Agencia de Qualitat de Catalunya (AQU): presenta una proposta de CAE i de gestid i
organitzacié de la visita. Valida, emet i envia a la Universitat I'informe de visita previ i I'informe
de visita final. Publica els informes pertinents i els envia a la Universitat i al Consejo de
Universidades (CU).
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Consejo de Universidades (CU): resol la sol-licitud d’acreditacié i comunica la seva decisio a la
Universitat, a AQU Catalunya, a la Generalitat i al Ministerio de Universidades per tal que
actualitzin el RUCT.

2. Descripci6

El procés d'acreditacid inclou la realitzacié d'un autoinforme (PEO8_centre _Pr02 Acreditacio
de titulacions oficials de grau i de master) sobre les titulacions del centre que se sotmeten
conjuntament a avaluacié. Aquest autoinforme es posa a disposicié d'un CAE nomenat per
AQU Catalunya, que és I'encarregat d'avaluar-lo. La recollida d'informacio per part del CAE es
complementa amb una visita al centre que inclou audiencies amb diversos grups d'interés.

El procediment s’inicia amb la recepcié a OTVOA del'autoinforme aprovat pel CGC per tal de
d'enviar-lo a AQU i d'iniciar la preparacido de la visita del CAE. Durant la visita, el CAE
s'entrevista amb diferents audiéncies i coneix les instal-lacions de la universitat. Amb aquesta
visita, el CAE completa la informacié obtinguda a través de |'autoinforme, contrasta el seu
contingut amb aportacions de persones dels grups d'interés que no han participat en la seva
elaboracio i aclareix els punts que ho requereixen.

La preparacié de la visita parteix de la proposta d'AQU de composicié del CAE, sobre el qual el
centre comprova que no s'identifica conflicte d'interés. També es proposa i valida la data i el
programa de la visita.

La preparacio de la visita consta de dos tipus d'activitats:

- Determinacié de la composicié de les audiencies que consten al programa,
tenint cura de la seva representativitat i independéncia. Es necessari contactar
amb les persones seleccionades i informar-les sobre el procés.

- Planificacio logistica de la visita, d'acord amb el protocol d'AQU.

La comunitat n'esta informada i totes les persones que no sén convocades a les audiéncies
esmentades, tenen I'oportunitat de dirigir-se al CAE a través d'una audiencia oberta.

Posteriorment a la visita, el CAE emet un Informe Previ d’Avaluacié Externa i el CAIP emet un
Informe Previ d’Acreditacid de cadascun dels titols avaluats, als quals es presenten
al-legacions, si escau. Posteriorment s’emeten els informes finals corresponents, i AQU els
comunica a la Universitat. També tramet els Informes d’Acreditacié al CU, que emet les
resolucions finals. Hi ha la possibilitat de presentar un recurs a la resolucié final.

OTVOA actualitza el Registre d’Observacions d’AQU per tal de facilitar la incorporacié de les
accions de millora pertinents al Pla de Millora (PMQ).

VOA i OTVOA elaboren I'informe dels aspectes més destacats del marc VSMA (Verificacid).

VOA presenta els aspectes més destacats del marc VSMA del curs academic a la Comissié de
Qualitat de la Universitat del segon semestre del curs (PEO5_U_Pr01).

8
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Aquest procediment esta sotmés a una activitat peridodica de metaavaluacid, a partir de la
informacié recollida entre els membres del CAl i els referentsde dimensié. .

3. Revisioimillora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora
del procediment i en dltima instancia al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la
idoneitat del funcionament i, si escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:

- Laidoneitat de les accions descrites.

- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia

- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.

- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

- L'informe de metaavaluacié dels procediments del Marc VSMA que s’elabora
anualment, basat en la satisfaccid dels components de les comissions dels CAl i dels
membres de les unitats tecniques que hi ha participat

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Propostes de millora que, quan sén rellevants, s’introduiran al Pla de Millora.

4. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius a les comissions de debat seglients:

- Comissié Academica de la UVic-UCC

- Comissié de Qualitat de la UVic-UCC

L'autoinforme d’acreditacio aixi com els informes d’avaluacié d’AQU sén publics al web.

5. Documentacio associada (INPUTS)

Proposta de composicié del CAE, data i programa de la visita del centre
Documentacié metodologica d’AQU Catalunya

Protocol AQU

IPAE i IAE (CAE)

IPA i 1A (CAIP)

Resolucié d’acreditacié CU

6. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
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PEO6_U_Pr04.2_Rg01 Digital Web UVic-UCC > OTVOA Web publica
Autoinforme [Graus/Masters] >
d’acreditacié, amb [Centre] > [Titol] >
evidéncies i pla de Qualitat
millora
PEO6_U_Pr04.2_Rg02 Digital - Campus Virtual > Grups | OTVOA Accés
Composicio del CAE de treball > restringit
Acreditacié[CentreAny]
- Xarxa informatica de
I'Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacio >
[CentreAny] > Visita
PEO6_U_Pr04.2_Rg03 Digital - Campus Virtual > Grups | OTVOA Accés
Programa de la visita de treball > restringit
Acreditacié[CentreAny]
- Xarxa informatica de
I'Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacio >
[CentreAny] > Visita
PEO6_U_Pr04.2_Rg04 Digital - Campus Virtual > Grups | OTVOA Accés
Composicio de les de treball > restringit
audiéncies Acreditacié[CentreAny]
- Xarxa informatica de
I'Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacio >
[CentreAny] > Visita
PEO6_U_Pr04.2_Rg05 Digital Xarxa informatica de OTVOA Accés
Informe de I'Oficina Técnica de VOA: restringit
metaavaluacio U_AdQ-VOA > General >
VSMAMetaavaluacio >
[Curs]
PEO6_U_Pr04.2_Rg06 Digital - Web UVic-UCC > OTVOA Web publica
Informe d’Avaluacié [Graus/Masters] >
Externa [Centre] > [Titol] > EUC Informes
Qualitat
-Portal EUC Informes
PEO6_U_Pr04.2_Rg07 Digital | - Web UVic-UCC > OTVOA
Informe d’Acreditacio [Graus/Masters] > Web publica
[Centre] > [Titol] >
Qualitat EUC Informes
-Portal EUC Informes
PEO6_U_Pr04.2_Rg08 Digital Campus virtual > OTVOA intranet
Resolucié d’acreditacié Comunitat > Ordenacié
Académica >
[Graus/Masters] >
[Centre] > [Titol] >
Resolucié d’acreditacié
PEO6_U_Pr04.2_Rg09 Digital - Xarxa informatica de OTVOA Accés
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Informe dels aspectes I'Oficina Técnica del VOA: restringit
més destacats del marc X_OTVOA >cCQU
VSMA (A)

7. Altres processos o procediments relacionats
PEO5 U Pr01 Seguiment de la Qualitat a la UVic-UCC

8. Indicadors
U_ENQO44 Satisfaccié amb el procediment d'Acreditacié (PEO6_U_Pr04)
U_OPAQ18 Percentatge de titols de la UVic-UCC acreditats en progrés vers I'excel-lencia

U_OPAOQ30 Percentatge de titols UVic-UCC implantats que no han superat la primera renovacio
de la seva acreditacid

U_OPAQ20 Percentatge de titols de la UVic-UCC acreditats amb condicions

9. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/ETtATQ107hRDg2MtQRxSIP4BSOcSLngRE0Z
4Na6obK70Ug
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Relacio de revisions del document

Versio Data Descripcio
0 30/09/2019 Redaccié inicial del Procés PE02
1 09/01/2024 Adaptacio del SGIQ d'EADA a I'e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

1. Objectiu

Establir la sistematica a seguir per revisar i actualitzar la politica i objectius de qualitat d’EADA per a garantir la
qualitat dels seus programes formatius.

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials d’EADA.

Comite de Qualitat de Centre

Propietari

4. Procediments associats

PEO7_EADA_Pr01 Establiment i actualitzacid de la politica de qualitat de centre
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Relacioé de revisions del document
Versio Data Descripcio
0 30/09/2019 Redaccid inicial del Procés PEO2_Pr01
1 09/01/2024 Adaptacio del SGIQ d'EADA a I’e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC
2 09/07/2024 Introduccié de canvis als apartats dels processos i procediments del cataleg de I’SGIQ d’EADA en
linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objectiu

Establir el mecanisme pel qual I'escola defineix i revisa periodicament la seva politica i objectius de qualitat.

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials d’EADA.

3. Propietari

Comité de Qualitat de Centre

4. Grups d’interes

Administracio publica

Entitats col-laboradores de practiques
Futurs participants

Institucions acreditadores, academiques i col.laboradores
Participants

PAS

Patrons/nes

PDI

Ocupadors/res

Teixit social de I'area d'influéncia d’EADA
Alumni

5. Cadena de responsabilitats

Comité de Qualitat d’ EADA (CQC EADA): Recopilai analitza els elements d'entrada. Revisa, formula i millora la
politica de qualitat d” EADA.

El CQC EADA esta constituit pel/la Director Académic/a d’EADA, que la presideix, els/les directors/es
dels departaments académics, els/les coordinadors/es de les especialitats del master, tres
representants dels estudiants i el/la responsable de qualitat que actuara com a secretari/a.
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Comite de Direccié d’EADA (CDC EADA): Analitza i debat la politica de qualitat d’ EADA proposada pel CQC.

El CDC d’EADA esta constutuit pel/la dega/na, que la presideix, el/la director/a académic/a, el/la
director de comunicacié i marketing, el/la director/ade personesicultura, el/la director/ade finances,
el/la director/a de desenvolupament internacional, el/la director/a d’Executive Education, el/la
director/a de I'area d’informacid i sistemes i un/a técnic/a, que actuara com a secretari/a.

Responsable de Qualitat: Fala revisié tecnica del document aprovat i el publicar en el web. Custodia de I'arxiu.

Descripcio

EADA revisa i manté actualitzada la seva politica de qualitat en consonancia amb el programa d’actuacié de
I'escola i la Politica de Qualitat de la UVic-UCC, i amb el compliment del marc legal i les normatives vigents.
L’escola estableix la seva politica i objectius de qualitat orientada a la millora continua en la docencia, recercai
transferéncia del coneixement, i en I'organitzacio interna de la mateixa.

La politica i objectius de qualitat sén revisats cada 4 anys i si escau, reformulats pel CQC a partir de la informacio
del seguiment i millora estratégica. Aquesta proposta és presentada per la seva analisi, debat i aprovacié al CDC.

La rendicio de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura, en estar aquests grups representats
en els organs que intervenen en el debat i aprovacio.

El responsable de vetllar pel compliment de la politica de qualitat i de reportar als 6rgans de govern, les eventuals
desviacions detectades i les propostes de correccidi millora, és el/la director/a académic/a de I'escola a través
de la CQC.

El/la responsable de qualitat fa la difusio de la politica de qualitat de I'escola a la web.

Revisié i millora
El procedimentes revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del procedimenti,

en Ultima instancia, al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la idoneitat del funcionament i, si
s’escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per alarevisié d’aquest procediment es té en compte:

-La idoneitat de les accions descrites

-Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre eficacia
-La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes

-L’adequacid i els resultats dels indicadors

-El procés de revisio pot materialitzar-se en:

-Canvis a la fitxa del procediment

-Canvi en el cataleg d’indicadors

-Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora
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8. Rendicié de comptes

La rendicio de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la participacié dels diferents
col-lectius en els seglients organs de decisié:

-CDC
-CA
-CQC

Aixi mateix, i de forma anual, es rendeixen comptes en els Informes de Seguiment de la Titulacié (IST).

9. Documentacioé associada (INPUTS)

PMQ anteriors
Politica de Qualitat d’EADA

Pla estrategic

d’EADA

Marc legal vigent
Marc normatiu UVic-UCC

Canvi marc normatiu i legislatiu

Recomanacions CQU
Manual de Qualitat EADA anterior

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID ACCIONS
PEO7_EADA_Pr01_Rg01 Digital Intranet Responsable | www.eada.edu | Comunicacio i
Politica de Qualitat d’EADA Irene Qualitat difusio
PEO7_EADA_Pr01_Rg02 Acta | Digital Intranet Responsable | Accés

d’aprovacio de la Politica de Irene Qualitat restringit

Qualitat pel CDC

11.Indicadors

U_SGQO003 Percentatge de compliment dels objectius de la Politica de Qualitat




ea da© business school
barcelona

PEO7_EADA_Pr01 Establiment i actualitzacié de la Politica
de Qualitat de Centre

Data: 9 juliol 2024

Versio: 2
Pagines: 5

Gestor: Responsable de Qualitat

12.Fluxograma

Eada”

PEGT_EADW, P 0f Extabsiswn | ecuabizacis da la Pol s & Cuaiat de Dastra

s o Cas o il itat

B anrman,
e . s g Wi,

FTFR Sp——




€ada’

business school
barcelona

PEO8_EADA_Gestio de la Qualitat a EADA

Data: 9 gener 2024

Versié: 1.0
Pagines: 3

Propietari: Comité de Qualitat de Centre (CQC)

PEO8_EADA Gestio de la Qualitat a EADA

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Responsable de Qualitat
Data: 28 abril de 2023

cQc

CDC

Data: 20 novembre de 2023 Data: 9 gener de 2024




€ada’

business school
barcelona

PEO8_EADA_Gestio de la Qualitat a EADA

Data: 9 gener 2024

Versio: 1.0
Pagines: 3

Propietari: Comité de Qualitat de Centre (CQC)

Relacio de revisions del document

Versié Data Descripcié
0 30/09/2019 Redaccié inicial del Procés PO09
1 19/05/2023 Adaptacioé del SGIQ d'EADA a I’e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC

1. Objectiu

Definir els mecanismes necessaris per garantir la revisié i la millora de la qualitat de les titulacions oficials
impartides al centre.

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials de grau i de master d’EADA.

Comité de Qualitat de Centre

Propietari

4. Procediments associats

PEO8 EADA Pr01 Seguiment de la Qualitat de les titulacions oficials

PEO8 EADA Pr02 Acreditacio de titulacions oficials

5. Altres processos o procediments relacionats

PEO6_U_Pr02.1 Organitzacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master
PEO6_U_Pr02.2 Avaluacio del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master
PEO6_U_Pr04.1 Organitzacio de I’Acreditacié de titulacions oficials de grau i de master
PEO6_U_Pr04.2 Avaluacio de I’Acreditacid de titulacions oficials de grau i de master

PO02 EADA Pr01 Accés, admissid i matricula de les titulacions oficials
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- Versid: 2
Data: 9 juliol 2024 .
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Gestor: Comiteé de Qualitat de Centre (CQC)
Relacié de revisions del document
Versié Data Descripcié
0 01/10/2020 Redaccié inicial Procediment PO09_PRO1
1 09/01/2024 Adaptacioé del SGIQ d'EADA a I’e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC
2 09/07/2024 Introduccié de canvis als apartats dels processos i procediments del cataleg de I’'SGIQ d’EADA en
linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1.  Objectiu

L'execucid del conjunt d'activitats que configuren aquest procediment té per finalitat fer el seguiment intern de la
qualitat dels titols oficials d’EADA.

2.  Ambit

Aplica a les titulacions oficials d’'EADA

3. Gestor

Comite de Qualitat de Centre (CQC)

4. Grups d’interés

Alumni

Entitats col-laboradores de practiques
Ocupadors/res

Participants

PAS

PDI

5. Cadena de responsabilitats

Comité de Qualitat d’EADA (CQC EADA): conjuntament amb els referents d’estandards fa |’analisi dels
indicadors de qualitat dels titols oficials del centre i I’estat de les accions del Pla de Millora de la Qualitat (PMQ)
i elabora I'Informe de Seguiment de Qualitat (ISQ). Intervé en I'actualitzacié del Pla de Millora de la Qualitat
(PMQ). Aprova i presenta els documents finals de seguiment de la qualitat del centre, I'ISQ, el PMQ i I'informe
de seguiment de I'SGIQ al Consell de Govern de Centre (CDC EADA) per a la seva aprovacio. Fa el lliurament de
la documentacié a la CQU i OTVOA.
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El CQC EADA esta constituit pel/la Director Académic/a d’EADA, que la presideix, els/les directors/es dels
departaments académics, els/les coordinadors/es de les especialitats del master, tres representants dels
estudiants i el/la responsable de qualitat que actuara com a secretari/a.

El Comite de Direccio d’EADA (CDC EADA): aprova I'lSQ del Centre, I'Informe de seguiment de I’'SGIQ i el PMQ.

CDC EADA: analitzar i debatre la politica de qualitat d’ EADA proposada pel CQC. EI CDC d’EADA esta constutuit
pel/la dega/na, que la presideix, el/la director/a académic/a, el/la director de comunicacioé i marketing, el/la
director/a de persones i cultura, el/la director/a de finances, el/la director/a de desenvolupament
internacional, el/la director/a d’Executive Education, el/la director/a de I'area d’informacio i sistemes i un/a
técnic/a, que actuara com a secretari/a.

Director/a Académic/a: fa el seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat d’EADA i emet un informe.
Presenta I'1SQ, el PMQ i I'Informe de seguiment de I’'SGIQ al CQC i al CDC per a la seva aprovacio.

Referents d’estandards: sén membres d’unitats transversals de la UVic-UCC que assesoren al CQC i participen
en I'elaboracié d’alguns estandards de I'ISQ i en I'actualitzacié del PMQ.

Area de Qualitat (AdQ UVIC): proporciona indicadors de rendiment i de satisfaccié que serveixen de base per a
les valoracionsincloses en I'lSQ. Intervé en I'elaboracié d’alguns estandards de I'lSQ.i en I'actualitzacié del PMQ.

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): intervé en |'elaboracié d’alguns estandards
de I'ISQi en I'actualitzacié del PMQ. Fa la revisid técnica de I'lSQ i el PMQ.

Responsable de qualitat d’EADA (RdQ): elabora I'informe de seguiment de I'SGIQ. Intervé en I'actualitzacio del
PMQ. Lliura la documentacid de seguiment aprovada pels organs col-legiats a OTVOA. Dona suport en tot el
procediment i proporciona indicadors de rendiment i de satisfaccié que serveixen de base per a les valoracions
incloses en 1'1SQ .

Delegat/da del rector/a en Politiques de Qualitat (DRPQ) i Unitat Técnica de Qualitat (UTQ): incorporen a I'lSQ
els canvis susbtancials dels processos i procediments transversals, i si és el cas, actualitzen el PMQ.

6. Descripciod

Els titols oficial se sotmeten periodicament a un procés de seguiment intern del seu desenvolupament, basat
en evidencies. Els criteris generals per a I'elaboracié d'aquest informe estan descrits en la guia metodologica
corresponent d'AQU. Aquest seguiment el duu a terme el CQC i hi intervenen unitats de caracter transversal
d’EADA, generant un I1SQ, un informe de seguiment de I’SGIQ i actualitzant el PMQ. L’analisi i millora continua
del titol oficial es porta a terme el primer trimestre de cada curs académic, a partir del quadre de comandament
de la titulacid, que sén aportats pel responsable de qualitat; i pel seguiment de les accions de millora incloses
en el PMQ. Aquest seguiment es fa en el marc del CQC i participen també en I'analisi els referents dels
estandards de les unitats transversals de la universitat. S’elabora una primera versié de I'lSQ i s’incorporen, si
escau, les noves accions de millora que es desprenen de I'analisi al PMQ. També es porta a terme el seguiment
de I'SGIQ a partir dels registres de millora que emanen del PEO5_U_Pr03 Recollida de millores i gestio de la
documentacié de I’SGIQ. Concretament, el/la responsable de qualitat del centre elabora l'informe de
seguiment de I'SGIQ amb els canvis substancials dels processos i procediments del centre i incorpora, si escau,
les noves accions de millora al PMQ. Els canvis substancials dels processos i procediments transversals, el/la
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DRPQ i la UTQ els incorporen en I'ISQ i si escau, les accions de millora que se’n deriven dels procesos
transversals, les incorporen en el PMQ.

Des de 'OTVOA es porta a terme la revisié técnica de I'ISQ i PMQ. Amb tota aquesta informacio, el/la director
academic/a d’EADA fa el seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat d’EADA i emet un informe de
seguiment anual. En el cas de no acompliment dels objectius, es revisaran els processos i procediments
associats (PEO5_U_Pr03 Recollida de millores i gestié de la documentacid de I'SGIQ) i es proposaran les millores
oportunes per ser incorporades al PMQ, i també es valorara la necessitat d’actualitzacié dels Objectius de
Quialitat del centre, tal i com esta definit en el PEO7_EADA_Pr01 Establiment i actualitzacié de la Politica de
Qualitat del Centre.

El/la director/a académic/a porta al CQC en primera instancia I'ISQ, el PMQ.i I'Informe de seguiment de I'SGIQ,
per ser aprovats i posteriorment al CDC. Una vegada aprovats pels organs corresponents, el/la responsable de
qualitat del centre fa arribar I'ISQ i el PMQ a I'Oficina de Vicerectorat d’Ordenacié Academica per a la seva
aprovacio pels organs de la universitat, i posteriorment per a la seva publicacié a I'apartat de qualitat del centre
i de cada titulacio al web.

7. Revisioé i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del procediment
i, en Ultima instancia, al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la idoneitat del funcionament i, si
s’escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisio d’aquest procediment es té en compte:

-La idoneitat de les accions descrites

-Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre eficacia
-La participacio dels agents implicats i dels grups d’interés

-L’adequacid i els resultats dels indicadors

-El procés de revisié pot materialitzar-se en:

-Canvis a la fitxa del procediment

-Canvi en el cataleg d’indicadors

-Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora

8. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interes queda assegurada a través de la participacio dels diferents
col-lectius en els seglients organs de decisio:

-CDC
-CA
-cQc

Aixi mateix, i de forma anual, es rendeixen comptes en els Informes de Seguiment de la Titulacio (IST).
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9. Documentacioé associada (INPUTS)

Guia metodologica AQU
ISQ i PMQ cursos anteriors

Informe de seguiment de I’'SGIQ curs anterior
Informes d’AQU seguiment, modificacions o acreditacié anteriors
Registre millores processos i procediments de centre

Registre millores processos i procediments transversals
Informe canvis substancials transversals

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS EVIDENCIA

PEO8_EADA _Pr0O1_Rg01 Digital Grup de treball Secretaria Accés restringit

Acta d’aprovacio Google Drive Direccié

documents seguiment CQC EADA Academica Eada

pel CQC

PEO8_EADA_Pr0O1_Rg02 Digital Grup de treball Secretaria Accés restringit

Acta d’aprovacio Google Drive Direccié

documents seguiment CQC EADA Academica Eada

pel CDC

PEO8_EADA Pr0O1_Rg03 Digital IRENE Area de Qualitat | https://www.ead

1SQ Area de a.edu/es/organiz
Quialitat acion/calidad

PEO8_EADA Pr0O1_Rg04 Digital IRENE Area de Qualitat | https://www.ead

PMQ "Area de a.edu/es/organiz
Quialitat acion/calidad

PEO8_EADA Pr01_Rg05 Digital IRENE Area de Qualitat | https://www.ead

Informe seguiment de Area de a.edu/es/organiz

I'SGIQ Qualitat acion/calidad

11. Altres processos o procediments relacionats

PEO5_U_Pr03 Recollida de millores i gestié de la documentacié de I'SGIQ

PEO7_EADA_Pr01 Establiment i actualitzacio de la Politica de Qualitat de centre



https://drive.google.com/file/d/108kw60O9xbHSeEdxFWYNQBqKZ-lc9nKo/view?usp=share_link
https://www.eada.edu/es/programas/masters-internacionales/master-universitario-en-gestion-empresarial/calidad
https://www.eada.edu/sites/default/files/pdf/programas/masters/master-universitario-en-gestion-empresarial/eada-self-report-2021.pdf
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10315&titulacioId=10315
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
http://www.eada.edu/
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12. Indicadors

U_OPA022 Percentatge de requisits pendents de superar (verificacio i acreditacid)
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Relacié de revisions del document
Versio Data Descripcié
0 30/09/2019 Redaccié inicial del Procés PO09
1 09/01/2024 Adaptacioé del SGIQ d'EADA a I’e standard 5.0. Canvi de format, abast i alineacié amb UVic-UCC
2 09/07/2024 Introduccié de canvis als apartats dels processos i procediments del cataleg de I'SGIQ d’EADA en
linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objectiu

L'execucid del conjunt d'activitats que configuren aquest procediment té per finalitat atendre el procés
d’acreditacio dels titols oficials d’EADA.

2. Ambit

Aplica a les titulacions oficials d’EADA.

3. Gestor

Director/a Académic/a

4. Grups d’interés

Alumni

Entitats col-laboradores de practiques
Ocupadors/res

Participants

PAS

PDI

5. Cadena de responsabilitats

CDC d’EADA: aprova 'autoinforme d’acreditacio.

El CDC d’EADA esta constituit pel/la dega/na, que la presideix, el/la director/a académic/a, el/la
director de comunicacié i marketing, el/la director/a de personesi cultura, el/la director/a de finances,
el/la director/a de desenvolupament internacional, el/la director/a d’Executive Education, el/la
director/a de I’area d’informacié i sistemes i un/a técnic/a, que actuara com a secretari/a.
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Comite d’Avaluacié Intern (CAl): designa les persones responsables de cada estandard i apartat de
I'autoinforme i informa a I’Oficina Tecnica de Vicerectorat d’Ordenacié Académica (OTVOA). Elabora
I'autoinforme d'acreditacié en base a les evidencies recopilades. Intervé en I'actualitzacié del Pla de Millora de
Qualitat (PMQ). Exposa l'autoinforme a la comunitat i al CDC i hi integra les aportacions oportunes. Presenta
I’'autoinforme al CDC per a la seva aprovacio.

Referents d'estandard: assessoren el CAl en |'elaboracid de I'autoinforme amb la col-laboracié d'unitats
transversals. Intervé en I'actualitzacié del Pla de Millora de Qualitat (PMQ).

Oficina Técnica del Vicerectorat d'Ordenacié Académica (OTVOA): intervé en |'actualitzacié del PMQ.

Responsable de Qualitat (RdQ): aporta indicadors de rendiment i de satisfaccid necessaris en els quals es
recullen les valoracions de I'autoinforme.

6. Descripcid

El procés d’acreditacié dels titols oficials de master és un procés periodic d’avaluacié externa. Quan un titol
oficial d’EADA requereix ser acreditat per '’AQU Catalunya, des del centre es constitueix un CAl, que
protagonitza les actuacions que es duran a terme i rep la formacié i documentacié necessaria per fer-ho. El
procés d'acreditacid inclou la realitzacié d'un autoinforme sobre les titulacions oficials del centre que se
sotmeten conjuntament a avaluacio.

L'autoinforme és un document en el qual es valora el desenvolupament dels titols, basat en un seguit
d'evidencies que s'aporten. El guié de |'autoinforme i les evidéncies que es contemplen estan establerts a la
guia metodologica d'AQU. L'autoinforme és elaborat pel CAl, amb la intervencié d'unitats transversals
academiques de la UVic-UCC i assessorats pels referents d'estandard, que sén membres d’unitats transversals
acadéemiques o técniques especialitzades en I'ambit en questid. El Cap de Qualitat aporta els indicadors
corresponents a les diferents dimensions que s’analitzen (perfil d’accés dels estudiants, rendiment académic,
PDI o de satisfaccio, entre d’altres) en els quals se suporten les valoracions i elaboracié de I'autoinforme.

Tant el CAl com els referents d’estandard intervenen en I’actualitzacié del PMQ, si escau. L'autoinforme és
compartit amb la comunitat del centre i conjuntament amb el PMQ, s’aprova pel CDC abans d'enviar-lo a
OTVOA per gestionar el seu lliurament a AQU.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora del procediment
i, en Ultima instancia, al/la propietari/a del mateix. Aquestes figures valoren la idoneitat del funcionament i, si
s’escau, decideixen implementar propostes de millora.

Per a la revisio d’aquest procediment es té en compte:

-La idoneitat de les accions descrites

-Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre eficacia
-La participacio dels agents implicats i dels grups d’interes

-Ll’adequacidé i els resultats dels indicadors

-El procés de revisio pot materialitzar-se en:
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-Canvis a la fitxa del procediment
-Canvi en el cataleg d’indicadors

-Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora

8. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la participacio dels diferents

col-lectius en els seglients organs de decisio:

-CDC
-CA
-cQc

Aixi mateix, i de forma anual, es rendeixen comptes en els Informes de Seguiment de la Titulacié (IST).

9. Documentacié associada (INPUTS)

Guia metodologica AQU

ISQ i PMQ cursos anteriors
Informe de seguiment de I’'SGIQ curs anterior

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT | UBICACIO CUSTODIA TIPUS EVIDENCIA
PEO8_EADA _Pr02_Rg01_Agen | Digital Grup de treball RdQ Accés restringit
ts implicats en el procés Moodle
PEO8_EADA Pr02_Rg02_Acta | Digital Grup de treball Secretaria Accés restringit
d’aprovacio de l'autoinforme Moodle Direccié
pel CDC Academica
PEO8_EADA_Pr02_Rg03_Autoi | Digital IRENE Area de Qualitat | www.eada.edu
nforme d’acreditacié PMQ Area de

Qualitat EADA

11. Indicadors

U_OPAO016 Percentatge de subestandards assolits amb excel-léncia, del total de subestandards dels programes
presentats a les respectives convocatories d'acreditacié en I'any de la visita externa o de la DMA

U_OPAO023 Percentatge de subestandards condicionats, del total de subestandards dels programes presentats
a les respectives convocatories d'acreditacid en I'any de la visita externa o de la DMA



https://www.eada.edu/sites/default/files/pdf/programas/masters/master-universitario-en-gestion-empresarial/eada-self-report-2021.pdf
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Relacio de versions

Versio Data Descripcio
vO 05 juny 2023 Redaccié inicial
vl 05 juny 2024 Introduccio de canvis en I'ordre i contingut dels apartats

del procés en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de la
UVic-UCC

1. Objectiu

Establir el procediment de com la Universitat porta a terme la definicié de les Politiques

d’Internacionalitzacié de la UVic-UCC.

2. Ambit

Aplica als estudiants, PDI i PAS que gestionen o participen en programes o accions

d’Internacionalitzacio i mobilitat en el marc de la UVic-UCC.

3. Propietari
Vicerector/a de Relacions Internacionals

4. Procediments associats

PEO9 U Pr01 Disseny i revisié de Politiques d’Internacionalitzacio

5. Fluxograma
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EW5995NWsn5Lke8LxABvVdS8EBErom1G88Lf

magvxUO W4BSg?e=Exlvla
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https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/Ec55U_Ao6NtGs-jkloBndXoBliAGNSImnGNLBv3aNdA8kQ?e=nxuzE6
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/Ec55U_Ao6NtGs-jkloBndXoBliAGNSImnGNLBv3aNdA8kQ?e=nxuzE6

UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Data: 05/ juny /2024

PE09_U Politiques d’Internacionalitzacié

Versio: 1.0
Pagines: 3

Propietari: Vicerector/a de Relacions Internacionals

UNIVERSITAT DE VIC
LUANIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

PE09_U Politiques d'Internacion alitzacio

Y

PEDS_U_Prl1 Disseny i revisio de Politiques
d'Internacionalizacio




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Data: 05/ juny /2024

PE09_U_Pr01 Disseny i revisio de Politiques d’Internacionalitzacié

Versiéo: 1.0
Pagines: 7

Gestor: Vicerector/a de Relacions Internacionals

PE09_U_Pr01 Disseny i revisio de
Politiques d’'Internacionalitzacio

Elaborat per:

Revisat per:

Aprovat per:

Vicerector/a de Relacions
Internacionals

Vicerector/a de Relacions
Internacionals

Comissié de Qualitat de la
UVic-UCC

Data: 14/05/2024

Data: 14/05/2024

Data: 05/06/2024

1




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Data: 05/ juny /2024

PE09_U_Pr01 Disseny i revisio de Politiques d’Internacionalitzacié

Versiéo: 1.0
Pagines: 7

Gestor: Vicerector/a de Relacions Internacionals

Relaci6 de versions

Versio
vO

05 juny 2023

Descripcio

Redaccid inicial

vl

05 juny 2024

Introduccio de canvis en l'ordre i contingut dels apartats
del procediment en linia amb el nou aplicatiu UNIKUDE de
la UVic-UCC.

1. Objectiu

Establir la sistematica aplicable en I'elaboracid, aprovacié i difusié de les Politiques

d’Internacionalitzacié de la UVic-UCC.

2. Ambit d’aplicacié

Aplica als estudiants, PDI i PAS que gestionen o participen en programes o accions

d’Internacionalitzacio i mobilitat en el marc de la UVic-UCC.

3. Gestor

Vicerector/a de Relacions Internacionals

4. Grups d’interes

Estudiants

PDI

PAS

Investigadors/res

5. Cadena de responsabilitats
Vicerectorat de professorat: recopilar i analitzar els elements d'entrada. Acordar amb els organs

competents. Revisar, actualitzar i formular les politiques d’Internacionalitzacié. Executar les

politiques, avaluar els resultats d’aquestes politiques i fer propostes de millora o de noves

directrius i politiques d’Internacionalitzacié als organs de govern per a la seva aprovacié, difusid

i implementacio.

Comissid de Relacions Internacionals: fer propostes i acordar la proposta de Politiques

d’Internacionalitzacio.

Comissié de Relacions Internacionals: constituida pel/la vicerector/a de Relacions

Internacionals, que la presideix, el/la director/a de I’Area de Relacions Internacionals, el
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/la director/a del Servei de Carreres Professionals el/la director/a de I’Area de Gestid
Acadéemica (o la persona en qui delegui) i els Responsables de Relacions Internacionals
de facultats i centres federats i adscrits.

Junta de Rectorat: valorar les propostes d'actualitzacié de les Politiques d’Internacionalitzacié
gue no les modifiquen substancialment.

Junta de Rectorat: constituit pel/la rector/a, que la presideix, els/les vicerectors/es, el/la
gerent i el/la secretari/a general.

Consell de Govern de la Universitat (CGU): analitzar la Politica d’Internacionalitzacié i proposar
modificacions que s’estimi oportunes. Aprovar la Politica d'Internacionalitzacié.

Consell de Govern de la Universitat: constituit pel/la rector/a, que el presideix, els
membres de la Junta de Rectorat, els/les degans/es de les facultats i els/les directors/res
de les escoles, dos estudiants escollits pel Consell d’Estudiants, un/a representant del
PAS i dos representants del PDI, escollits pel Claustre. Assistiran a les reunions del
Consell de Govern, amb veu pero sense vot el/la gerent de la UVic-UCC i el/la director/a
general de la FUBalmes i els/les directors/res generals o carrecs equivalents de les
entitats federades.

Secretaria General: fer la revisid6 técnica del document aprovat de la Politica
d’Internacionalitzacio i publicar-lo en el web institucional de la universitat. Custddia de I'arxiu.

6. Descripcio

La Politica d’Internacionalitzacio té una doble finalitat: d’'una banda, ha d’adequar els processos,
procediments i normatives de mobilitat dels membres de la comunitat universitaria i d’altra
banda, ha de promoure la internacionalitzacié integral de tota la institucié i recolzar activament
la missid de la UVic-UCC i la seva estrategia.

El Vicerectorat de Relacions Internacionals assumeix la responsabilitat en el disseny,
actualitzacié i elaboracid de les politiques d'Internacionalitzacié. Aquesta definicié té com
referents la legislaci6 vigent, la normativa propia de la UVic-UCC en materia
d’internacionalitzacié, les bases de les fonts de finangament extern (p.ex. Erasmus+) i les
directrius de la Governanca de la institucid.

Per a la seva elaboracié el Vicerectorat analitza la informacié d'entrada i elabora una proposta
que és acordada amb la Comissié de Relacions Internacionals. Si escau, degut a que els canvis
proposats afectin aspectes rellevants d’Ordenacié Académica, es presenta la proposta per
aprovacio davant de la Comissié Academica.

Per a I'actualitzacid i millora de les Politiques d’Internacionalitzacid, en aquells casos que no
impliguen una modificacié, sind una actualitzaci6 que no modifica substancialment les
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politiques vigents, el Vicerectorat de Relacions Internacionals eleva les modificacions a Junta de
Rectorat on son ratificades. Altrament, caldra seguir la via establerta per I’elaboracié de noves
politiques.

Vicerectorat de Relacions Internacionals pot conformar grups de treball o comissions amb
membres dels grups d'interés per tal de debatre i elaborar propostes que seran incorporats a la
discussio amb els diferents organs anteriorment citats.

Vicerectorat de Relacions Internacionals presenta I'acord al CGU per a la seva revisid i aprovacio,
si escau.

Aquest procediment es continua en els processos de suport PSO5 Federatiu Gestio técnica de
les practiques i PSO8 Federatiu Gestio técnica de la internacionalitzacio. Aixi mateix, aquests
processos de suport es relacionen amb els processos operatius PO08_Centre Gestid académica
de les practiques externes i PO09_Centre Gestio académica de la mobilitat dels estudiants.

Regularment, des del Vicerectorat de Relacions Internacionals es recopila i analitza els elements
d’entrada, i a partir d’aquesta informacid es revisa la politica d’internacionalitzacié existent. Si
escau, a partir de la revisié realitzada es duen a terme les modificacions pertinents i es comenga
de nou les accions pel seu acord i aprovacio.

La rendicid de comptes als diferents col-lectius i grups d’interés s’assegura en estar aquests
grups representats en els organs que intervenen en el debat, revisid i aprovacid i amb la
publicacid als canals corresponents.

7. Revisio i millora

El procediment es revisa anualment i la responsabilitat de fer-ho recau en la persona gestora i
propietaria del procediment. Aquesta figura valora la idoneitat del funcionament i, si escau,
decideix implementar propostes de millora.

Per a la revisié d’aquest procediment es té en compte:
- Laidoneitat de les accions descrites.
- Si s’han identificat modificacions que puguin simplificar el procediments sense perdre
eficacia
- La participacié dels agents implicats i dels grups d’interes.
- L’adequacid i els resultats dels indicadors.

El procés de revisié pot materialitzar-se en:
- Canvis a la fitxa del procediment.
- Canvi en el cataleg d’indicadors.
- Noves propostes de millora que s’introduiran al Pla de Millora.
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8. Rendici6 de comptes

La rendicié de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada a través de la
participacié dels diferents col-lectius als organs col-legiats i a les comissions de debat seglients:
- Consell de Govern de la universitat
- Junta de Rectorat
- Comissié Academica
Comissio de Relacions Internacionals.

9. Documentacio associada (INPUTS)

Pla Estratégic de la UVic-UCC

Conveni programa

Conveni col.lectiu

Marc legal vigent

Marc normatiu UVic-UCC

NOF

Normativa de mobilitat

Bases i Marc Normatiu del Programa Erasmus+ de la Comissié Europea
Consulta a col-lectius dels grups d’interes
Quadre de classificacié (QdC)

Taules d'accés i avaluacié documental (TAAD)

10. Registres (OUTPUTS)

REGISTRE SUPORT UBICACIO CUSTODIA TIPUS_EVID
PEO9_U_Pr01_Rg01 Acta de Digital Grup de VRI accés
reunié de la Comissié de treball moodle>Comissid restringit
Relacions Internacionals de Relacions

Internacionals
PEO9_U_Pr0O1_Rg02 Acta de Digital Gestor documental VOA accés
reunié de la Comissio restringit
Acadéemica
PEO9_U_Pr01_Rg03 Acta Digital Gestor documental Secretaria accés
d’aprovacio de les politiques General restringit
d’Internacionalitzacié pel CGU
PEO9_U_Pr01_Rg04 Politiques | Digital Campus VRI intranet
d’Internacionalitzacio Virtual>Comunitat>

Institucié>Legislacié

universitaria>UVic-

UCC>Comunitat

universitaria

11. Indicadors


https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/la-fundacio-universitaria-balmes/planificacio-estrategica/pla-estrategic/
https://transparencia.uvic.cat/gestio-economicafinancera/informacio-comptable-i-pressupostaria/conveni-programa/
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
https://transparencia.uvic.cat/lainstitucio/marc-legislatiu-i-normativa-propia/
http://hdl.handle.net/10854/7409
https://www.uvic.cat/sites/default/files/Quadre%20de%20classificaci%C3%B3_definitiu.pdf
https://www.uvic.cat/sites/default/files/Fitxes_CalendariConservacioEliminacio_UVic_UCC.pdf
https://campus.uvic.cat/gt/course/view.php?id=140
https://campus.uvic.cat/gt/course/view.php?id=140
https://campus.uvic.cat/?a=14&s=C&se=17&tg=5
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U_ACA025 Nombre d’estades OUT per programa de mobilitat
U_ACA028 Nombre d’estades IN per programa de mobilitat
U_ACA032 Nombre de convenis internacionals

U_ACAO035 Nombre de programes internacionals

U_PERO0O5 Mobilitat internacional de PDI i PAS — IN
U_PER006 Mobilitat internacional de PDI i PAS — OUT

U_ENQO28 Satisfaccié de I'estudiant amb la mobilitat

12.Fluxograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/ERPS1VgemBNMgl2odWb4-
Q8BWr7dabSDo 60MkdikonIMg



https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETRH-p14kwtOsZUp-Ej5qv0BCpZCghZAyLx4x0-ZmgzopA?e=sXkjp1
https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/ETRH-p14kwtOsZUp-Ej5qv0BCpZCghZAyLx4x0-ZmgzopA?e=sXkjp1
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