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Relacién de versiones
Version Fecha

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial

v1 julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con UManresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena
de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro y revision de los textos desde
la perspectiva de género.

V5 17 de mayo 2021 Cambio de denominacién y actualizacién de las entradas y
salidas

v6 02 diciembre 2021 05 Cambio en la denominacion del PE01_U_Pr01

v7 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados
del proceso online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la
UVic-UCC

1. Objetivo

Definir los procedimientos necesarios para garantizar la gobernanza de la institucion.

2. Ambito

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC.

3. Propietario Rector/a
de la UVic-UCC

4. Procedimientos asociados
BE1 1L B0t Dises - Dlan Eetratéc

PEQ1 1L P2 E L N Pl Cal

5. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO2_Federativo Definicion de la politica del PDI

PEO3_Federativo Definicion de la politica del PAS

PEO04_U Definicion del mapa de titulaciones: Programacion, implantacion y extincion de las titulaciones

oficiales

PEO05_U Seguimiento y mejora estratégica
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Version:
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Propietario: Rector/a de la UVic-UCC

PEO7_Centre Establecimiento y actualizacion de la Politica de Calidad de centro
POO03_U Definicion y seguimiento del Modelo de Formacion

PO04_U Definicion y seguimiento del Marco Normativo Académico

PS02_ Federativo Gestion de la informacion publica y rendicion de cuentas
PEO5_U_Pr03 Recogida de mejoras y gestion de la documentacion del SGIC
PEQO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales

PS02 Federativo Gestion de la informacion publica rendiciéon de cuentas

6. Flujograma https://
universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EYyripkZdBIAuE6zPrWictYBU6fiqp8kWI9Aa xwkOreU-Q
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Relacion de versiones

Version

Descripcion

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial

vl julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con UManresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la visién de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 Cambio de denominacién y gestor

v6 02 diciembre 2021 Cambio de denominacion al incluir el seguimiento del Plan Estratégico

v7 05 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados
del procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de
la UVic-UCC. Inclusién del/la delegado/a del rector para la
Politica de Calidad en la cadena de responsabilidades

1. Objetivo

Establecer como se lleva a cabo la elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico de la Universidad.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC.

3. Gestor

Secretario/a General

4. Grupos de interés

Estudiantes

PASO

PDI

Patrones/nas

Titulados/as

Administracion publica
Futuros/as estudiantes

Investigadores/as
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Empleadores/as

Tejido social del area de influencia de la Universidad

Entidades colaboradoras de practicas

5. Cadena de responsabilidades
Patronato: analizar el Plan Estratégico de la UVic-UCC y proponer modificaciones que se estime oportunas.

Aprobar el Plan Estratégico de la UVic-UCC.

Rector/a: realizar el encargo en Secretaria General para iniciar el procedimiento de elaboracién de un nuevo
Plan Estratégico cuando se haya agotado el vigente. Presentar el Plan Estratégico de la UVic-UCC en el CGU y
en el Patronato. Comunicar a los responsables de los ejes estratégicos de las modificaciones que se proponen

en el CGU y en el Patronato.

Secretario/a General: coordinar el proceso de elaboracion del Plan Estratégico y realizar la revision técnica del

documento aprobado. Custodia del archivo.

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): aprobar el Plan Estratégico de la UVic-UCC y proponer

modificaciones que se estime oportunas.

Consejo de Gobierno de la Universidad: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los

miembros de la Junta de Rectorado, los/las decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las
escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes, un/a representante del PAS y dos
representantes del PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno,
con voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/la director/a

general de la FUBalmes y los/las directores/as generales o cargos equivalentes de las
entidades federadas.

Junta de Rectorado: analizar, revisar y reformular, en su caso, la propuesta de Plan Estratégico elaborada por
los responsables de los ejes. Andlisis de las propuestas de mejora y en su caso propuesta de nuevas para

asegurar la consecucion de los indicadores del Plan Estratégico.

Junta de Rectorado: constituido por el/la rector/a, que la preside, los/las vicerrectores/as, el/la gerente

y el/la secretario/a general.

Responsables de los ejes del Plan Estratégico: analizar los elementos de entrada y realizar las consultas
pertinentes a los grupos de interés para elaborar una primera propuesta de Plan Estratégico. Realizar el

seguimiento de los indicadores de cada eje y hacer propuesta de mejoras, si procede.

Delegado/a del rector para la Politica de Calidad: conjuntamente con el/la director del Area
de Calidad, llevar a cabo el seguimiento de las acciones y la valoracion de los indicadores con los responsables

de los ejes estratégicos.

Director/a del Area de Calidad (AdQ): hacer difusion en la comunidad universitaria y publicar el Plan Estratégico

en el Portal de la Transparencia de la universidad. Hacer la recogida de datos de los

3
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indicadores. Conjuntamente con el/la delegado/a del rector para la Politica de Calidad llevar a cabo el
seguimiento de las acciones y la valoracion de los indicadores con los responsables de los ejes
pestratégicos. Incorporacion de modificaciones en el Plan Estratégico, si procede. Publicacion del

seguimiento de los indicadores del Plan Estratégico en el Portal de la Transparencia de la universidad.

Grupos de interés: participar en el debate de la propuesta de Plan Estratégico y proponer modificaciones

que se estime oportunas.

6. Descripcion
El Plan Estratégico de la institucién se presenta como herramienta para la definicidn y planificacion

estratégica y la movilizacion eficiente de los recursos de la universidad.

Es el marco de referencia para la mejora continua de la institucion y apoya la direccion de la institucion
UVic-UCC que se pretende participada, transparente y orientada a la satisfaccion de las necesidades de

la sociedad y de toda la comunidad.

El establecimiento del Plan Estratégico (mision, valores y vision) definen el modelo institucional de la
universidad.

El equipo de gobierno de la UVic-UCC considera imprescindible la participacién y contribucién de toda la
comunidad universitaria en la definicion del Plan Estratégico de la institucion. Es por ello que en la
definicion estratégica es vital tomar en consideracion los intereses y capacidades de todos sus miembros

y abrir el procedimiento a todas aquellas personas que quieren participar y hacer aportaciones.

Por indicacion del/la rector/a de la UVic-UCC, el/la Secretario/a General, o en quien delegue el/la rector/
a, procede a la constitucion de grupos de trabajo (responsables de los ejes) y comisiones asesoras, de
grupos de discusion y foros abiertos, asi como a la puesta en marcha de la habilitacion de espacios
virtuales. Los responsables de los ejes, analizan toda la informacién de entrada y elaboran una primera
propuesta para ser entregada a la Junta de rectorado, que procede a realizar analisis y propuesta de

modificaciones, si procede.

La propuesta definitiva es presentada por el/la rector/a en el CGU y el Patronato para su revision y

aprobacion.

Una vez aprobado, el/la director/a de la AdQ hace difusion publica a toda la comunidad universitaria

publicandolo en la web de la UVic-UCC.

Una vez al afio, después de finalizado el curso lectivo, el/la director/a del AdQ hace la recogida de los
datos de los indicadores del Plan Estratégico. Quizas, conjuntamente con el/la delegado/a

del rector para la Politica de Calidad, hacen el seguimiento de las acciones y la valoracion de los
indicadores de cada eje estratégico con cada uno de los responsables de los ejes, que realizaron las

propuestas de mejora necesarias para asegurar el cumplimiento de los indicadores establecidos en todos
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los ejes del Plan Estratégico. Esta propuesta de acciones de mejora es validada por la Junta de Rectorado, y en

Su caso, incluyeron nuevas acciones de mejora.

Las propuestas de acciones de mejora se gestionan a través de cada responsable de los ejes que las incluyeron
en los Planes de Mejora (PMQ) de los centros en el contexto de los Comités de Calidad de Centros (CQC)
extraordinarios y realizaron su seguimiento. En caso de que se deriven modificaciones del Plan Estratégico, son

gestionadas por el/la director/a del AdQ.

A principio del segundo semestre de cada curso cadémico, el/la director/a del AdQ hace difusién publica a toda la

comunidad universitaria de la progresion de los indicadores del Plan Estratégico, publicandolos en la web de la UVic-
UCC.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del
procedimiento y en Ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del
funcionamiento y, en su caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revisién puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicion de cuentas El responsable
de velar por el cumplimiento de las lineas estratégicas de la universidad y de reportar a los érganos de gobierno
las eventuales desviaciones detectadas y las propuestas de correccién y mejora, es el propietario del proceso, el/

la rector/a de la universidad a través de la Junta de Rectorado, que la preside.

Por otra parte, la rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion

de los distintos colectivos en los 6rganos colegiados del Consejo de Gobierno de la universidad y el Patronato.

Por ultimo, también se rinde cuentas a todos los grupos de interés en la publicacién del estado de
consecucion de los objetivos estratégicos en la pagina web de la universidad.
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9. Documentacion asociada (INPUTOS)
Convenio programa
Marco legal vigente
Marco normativo UVic-UCC
Plan Estratégico anterior
Cuadro de clasificacion (QdC)
Tablas de acceso y evaluacion documental (TAAD)
10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PEO01_U_Pr01_Rg01 Acta de Digital Gestor Documental Secretaria General accesd
aprobacion del Plan restringido

Estratégico por el CGU

PEO01_U_Pr01_Rg02 Acta de Digital Gestor Documental
aprobacion del Plan
Estratégico por el Patronato

Secretaria Patronato acce$o

restringido

del Plan Estratégico en

Portal de Transparencia

PEO1_U_Pr01_Rg03 Plan Digital Red informatica de Secretaria General web p(blica
Estratégico Secretaria General

PEO1_U_Pr01_Rg04 Digital Red informética del Area AdQ web publica
Publicacion del seguimiento de Calidad

11. Indicadores

U_SGQO001 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico

12. Flujograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EeLAokQzL OpFtjR3j3-m-

QABB87hU3s70A3HMKMUQS5hwPQ
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Relacion de versiones

Version Fecha Descripcion

V0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial

v julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

V6 05 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Cambio de gestor

1. Objetivo

Establecer el mecanismo por el que la Universidad define y revisa periédicamente su politica y objetivos de calidad.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC.

3. Gestor

Delegado/a del Rector para la Politica de Calidad

4. Grupos de interés

Estudiantes

PASO

PDI

Patrones/nas
Titulados/as
Administracion publica
Futuros/as estudiantes
Investigadores/as

Empleadores/as

Tejido social del area de influencia de la Universidad
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Entidades colaboradoras de practicas

5. Cadena de responsabilidades

Comision de Calidad de la Universidad (CQU): recopilar y analizar los elementos de entrada. Revisar y formular la

Politica y Objetivos de Calidad de la UVic-UCC.

Comisién de Calidad de la Universidad: constituida por el/la rector/a de la UVic-UCC, que la preside, los/las
vicerrectores/as, el/la delegado/a del rector/a para la politica de calidad, el/la director/a del area de calidad,

los/las decano/a, los/las director/a de cada centro de la de Areas y Servicios de la UVic-UCC

y un/a técnico/a del area de calidad, que actuara como secretario/a.

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): analizar la Politica y Objetivos de Calidad y proponer modificaciones

que se estime oportunas. Aprobar la politica y objetivos de calidad.

Consejo de Gobierno de la Universidad: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los

miembros de la Junta de Rectorado, los/las decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las
escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes, un/a representante del PAS y dos
representantes del PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno, con
voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/la director/a general de la FUBalmes y los/las directores/

as generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.

Rector: presentar la Politica y Objetivos de Calidad en el CGU y en el Patronato. Comunicar a la CQU las modificaciones

que se proponen en el CGU y en el Patronato.

Secretaria General: realizar la revision técnica del documento aprobado y publicarlo en la web

institucional de la universidad. Custodia del archivo.

6. Descripcion

La UVic-UCC revisa y mantiene actualizada su Politica de Calidad en consonancia con el Plan Estratégico de la
Universidad y con el Convenio Programa y con el compromiso en el cumplimiento del marco legal y normativas
vigentes. La UVic-UCC establece su politica de calidad orientada

a la mejora continua, promoviendo el rigor, la calidad y la excelencia, en la docencia, en la busqueda y transferencia

de conocimiento y en la organizacion interna de la institucion y las personas que forman la comunidad universitaria, y
hacerlo publico rindiendo cuentas facilitando el acceso a la misma

informacion en la sociedad en general. Esta politica esta orientada a la satisfaccion de los grupos de interés y ademas,
a través de ella la institucion manifiesta su compromiso en hacerla publica rindiendo

cuentas, facilitando el acceso a esta informacion a la sociedad en general.

La politica y objetivos de calidad son revisados anualmente y en su caso, reformulados por la CQU a partir de la

informacién del seguimiento y mejora estratégica y de la informacion procedente de los
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Comités de Calidad de cada uno de los centros, que constituyen la referencia para establecer los

objetivos de calidad. Esta propuesta se presenta al CGU para su revisién y aprobacion.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del
procedimiento y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del
funcionamiento y, en su caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia

La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacién y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicion de cuentas El responsable
de velar por el cumplimiento de la politica de calidad y de reportar a los 6rganos de
gobierno, las eventuales desviaciones detectadas y las propuestas de correccion y mejora, es el/la

rector/a de la universidad a través de la CQU, que la preside.

Por otra parte, la rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la
participacién de los distintos colectivos en los 6rganos colegiados del Consejo de Gobierno de la universidad y
la Comision de Calidad de la universidad.

Por ultimo, también se rinde cuentas a todos los grupos de interés en la publicacion del estado de consecucion

de los objetivos de la Politica de Calidad en la pagina web de la universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Convenio programa
Plan estratégico de la UVic-UCC

Marco legal vigente
Marco normativo UVic-UCC

Politica de Calidad vigente
Informe anual tion de | li
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10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PEO1_U_Pr02_Rg01 Acta de Digital Gestor Documental AdQ acceso
aprobacioén de la Politica de restringido
Calidad por la CQU
PEO1_U_Pr02 Rg02 Digital Red informatica del Area AdQ web publica
Politica de Calidad de la de Calidad
UVic-UCC
PEO1_U_Pr02_Rg03 Acta de Digital Gestor Documental Secretaria General acceso|

aprobacion de la Politica de
Calidad por el CGU

restringido

11. Indicadores

U_SGQO002 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de la Politica de Calidad de la UVic-UCC

12. Flujograma https://

universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/ada/EY0OOmMfHI7-

REgPK8SWEEXMoBFvX09shkO15HycQouoPR-w
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Version: 1
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Propietario: Director/a Académico/a

Relacién de revisiones del documento

Version Fecha Descripcion
0 30/09/2019 Redaccion inicial del proceso PE03
1 09/01/2024 Adaptacion del SGIC de EADA al estandar 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC

1. Objetivo

El objetivo de este proceso es definir la Politica del Profesorado de EADA, que determina el marco de actuacion y las

funciones del profesorado. La politica tiene una doble finalidad: promover el desarrollo académico del

profesorado y su vinculacion con EADA, dando respuesta a las expectativas de reconocimiento y de carrera

académica, y apoyar activamente la misién de EADA vy su estrategia.

2. Ambito

Aplica al PDI que tiene vinculacion y presta sus servicios en los distintos campus de EADA.

3. Propietario

Direccion Acad

émica

4. Procedimientos asociados

PEO2_EADA_Pr01 Disefio y revisiéon de la politica del PDI

5. Otros procedimientos asociados

PS03_EADA Gestion PDI y PAS

PS04_EADA Evaluacioén, promocién y reconocimiento del PDI
PS06_EADA Formacion PDI




e A® business school
a barcelona
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Version: 1
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Paginas: 3
Propietario: Director/a Académico/a
6. Flujograma
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PEO2_EADA _Pr01 Disefio y revision de la politica del PDI

Elaborado por:

Revisado por:
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Responsable de Calidad
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Director/a Académico/a
Fecha: 4 julio de 2024

CbC
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Relacion de revisiones del documento
Version Fecha Descripcion

0 30/09/2019 Redaccion inicial del proceso PE03

1 09/01/2024 Adaptacién del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC

2 09/07/2024 Introduccion de cambios en los apartados de los procesos y procedimientos del catalogo del SGIC de EADA en

linea con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objetivo

Establecer la sistematica aplicable en la elaboracién, aprobacion y difusion de la politica sobre Personal Docente y
Investigador (PDI) de EADA.

2. Ambito

Aplica al PDI que tiene vinculacion y presta sus servicios en los distintos campus de EADA.

3. Propietario

Director/a Académico/a

4. Grupos de interés

Decano/a
PDI

PASO
Patronato

5. Cadena de responsabilidades

- Decano/na: agente responsable de la aprobacion final de la Politica de PDI

- Director/a Académico/a: agente responsable de la elaboracion de propuesta de Politica de PDI y de su
implantacion

- Comité Académico: érgano responsable de la aprobacion de la propuesta de modificacion de la Politica del PDI

6. Descripcion

La Politica de PDI tiene una doble finalidad: promover el desarrollo profesional del PDI y su vinculacion
con la institucion y apoyar activamente la mision de EADA y su estrategia.
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La Direccion Académica asume la responsabilidad en el disefio, actualizacion y elaboracion de las politicas dirigidas al PDI. Esta definicion

tiene como referentes la legislacion vigente y las directrices de la Gobernanza de la institucion.

El proceso se inicia cuando alguno de los agentes o grupos de interés implicados solicita una iniciativa de reforma o revisién de la Politica

de PDI vigente.
El agente implicado en la colaboracién de la Direccion Académica elabora una propuesta de nueva version de la Politica de PDI.

Esta propuesta de nueva versién de la Politica se presenta a debate en el seno de los distintos 6rganos de EADA implicados: Comité de

Direccion y Comité Académico, y cada uno realiza un informe con propuestas de modificaciones.

La Direccion Académica revisa la nueva version y propone, si fuera necesario, los cambios pertinentes. Una vez hechos estos cambios,

se lleva a aprobaciéon del Decano/a.

En caso de que la nueva propuesta se apruebe, la Direccion Académica se encarga de publicarla para dar acceso al PDI.

De lo contrario, los 6rganos de EADA implicados volverian a revisar y proponer modificaciones.

7. Revisién y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y, en ultima instancia,
al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:

-La idoneidad de las acciones descritas

-Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
-La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

-La adecuacion y los resultados de los indicadores

-El proceso de revision puede materializarse en:

-Cambios en la ficha del procedimiento

-Cambio en el catalogo de indicadores

-Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora

8. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos en los

siguientes 6rganos de decision:
-CDC

-CA

Asimismo, y de forma anual, se rinden cuentas en los Informes de Seguimiento de la Titulacién (IST).

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Plan Estratégico de EADA
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Version: 2
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Politica de PDI vigente
Convenio colectivo
Marco legal vigente
NOF
10. Indicadores
U_ENQO045 Media de satisfaccion del PDI (servicios, infraestructuras y laboral)
U_PERO009 Porcentaje de PDI doctor
U_PERO062 Porcentaje de PDI acreditado sobre PDI doctor
U_PERO024 Porcentaje de PDI con sexenios sobre PDI doctor
U_PERO069 Porcentaje de PDI con dedicacion a tiempo completo
11. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE02_EADA_Pr01_Rg01 Digital IRENE DA intranet
Politica del PDI
PE02_EADA Pr01_Rg02 Digital Gestor documental DA Acceso restringido

Acta de aprobacion de las
politicas dirigidas al

PDI por el Comité Académico

PE02_EADA_Pr01_Rg03 Acta Digital Gestor documental Decano/a
de aprobacién de las politicas
dirigidas al PDI por el CDC

Acceso restringido

12. Flujograma
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Version: 1.0
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Relacién de revisiones del documento

Version

Fecha

Descripcion

30/09/2019

Redaccion inicial del proceso PS01

19/05/2023

Adaptacioén del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC

1. Objetivo

Establecer el procedimiento que se lleva a cabo para definir la politica del Personal de Administracién y Servicios (PAS)

de EADA.

2. Ambito

Aplica al PAS que tiene vinculacion y presta sus servicios en los distintos campus de EADA.

3. Propietario

Direccion de Personas y Cultura

4. Procedimientos asociados

PEO3_EADA_Pr01 Disefio y revision de la politica del PAS

5. Otros procedimientos asociados

PS03_EADA Gestion PDI y PAS
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Version: 2

Paginas: 5

Gestor: Director/a Personas y Cultura

Relacion de revisiones del documento

Version Fecha Descripcion
0 30/09/2019 Redaccion inicial del proceso PE03
1 09/01/2024 Adaptacién del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC
2 09/07/2024 Introduccion de cambios en los apartados de los procesos y procedimientos del catalogo del SGIC de EADA en
linea con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objetivo

Establecer la sistematica aplicable en la elaboracion, revision y aprobacion de la politica sobre Personal de Administracion y

Servicios (PAS) de EADA.

2. Ambito

Aplica al PAS que tiene vinculacién y presta sus servicios en los distintos campus de EADA.

3. Propietario

Director/a Personas y Cultura

4. Grupos de interés

Comité de Direccién (CDC)
Decanol/a
PASO

Patronato

5. Cadena de responsabilidades

Decano/a: analiza la Politica dirigida al PAS y propone las modificaciones que estime oportunas. Aprueba la Politica

dirigida al PAS.

Comité de Direccion (CDC): realiza propuestas y revisa las propuestas de modificacion de la Politica del PAS.

Director de Personas y Cultura: agente responsable de la elaboracion y aprobacion de la propuesta modificacion de la

Politica del PAS y de su implantacion.

Direccién de Finanzas y Servicios Corporativos: realiza propuestas y revisa las propuestas de modificacion de las politicas

dirigidas al PAS.
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6. Descripcion

La Politica de Recursos Humanos tiene una doble finalidad: promover el desarrollo profesional del PAS y su vinculacion con la institucion
y apoyar activamente la mision de EADA y su estrategia.

Desde la Direccién de Personas y Cultura se asume la responsabilidad en el disefio, actualizacién y elaboracién de las politicas dirigidas
al PAS, asi como la aprobacion de las propuestas formuladas por el resto de agentes implicados.

Esta definicion tiene como referentes la legislacién vigente, la normativa propia de EADA en materia de PAS y las directrices de la
Gobernanza de la institucion.

En los casos que no implica una modificacion, sino una actualizacion que no modifican sustancialmente las politicas vigentes, la
Direccion de Personas y Cultura eleva las modificaciones en el CDC donde estan ratificadas.

En caso de que la propuesta implique una modificacion sustancial, ésta se lleva a revisar por la Direccion de Finanzas y Servicios
Corporativos.

Con los acuerdos incorporados, el/la Director/a de Personas y Cultura, como propietario del proceso, presenta la propuesta definitiva al
CDC para su revisién y al Decano/a para su aprobacion final.

Este procedimiento se continta en el proceso de soporte PS03_EADA Gestion PDI y PAS.

La rendicion de cuentas a los distintos colectivos y grupos de interés se asegura al estar estos grupos representados en los érganos
que intervienen en el debate, negociacion y aprobacion.

7. Revisién y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y, en dltima
instancia, al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, deciden implementar propuestas

de mejora.
Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:

-La idoneidad de las acciones descritas

-Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
-La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

-La adecuacion y los resultados de los indicadores

-El proceso de revision puede materializarse en:

-Cambios en la ficha del procedimiento

-Cambio en el catalogo de indicadores

-Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora

8. Rendiciéon de cuentas

La rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos en los
siguientes 6rganos de decision:

-CDC
-CA
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Asimismo, y de forma anual, se rinden cuentas en los Informes de Seguimiento de la Titulacion (IST).
9. Documentacién asociada (INPUTOS)

Plan Estratégico EADA

Convenio colectivo

Marco legal vigente

Marco normativo EADA

NOF

Consulta a colectivos de los grupos de interés

10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE03_EADA Pr01_Rg01 Digital IRENE Area de Acceso restringido
Actos acuerdos Personas 'y
negociacion politica Cultura
PASO
PE03_EADA Pr01_Rg02 Digital IRENE Area de Acceso restringido
Politicas por el PAS Personas y
Cultura

PE03_EADA_Pr01_Rg03 Digital Gestor documental Secretaria Acceso restringido
Acta de aprobacién de Decanato
las politicas
dirigidas al PAS por
Decanato

11. Indicadores

U_ENQO046 Media de satisfaccion del PAS (servicios, infraestructuras y laboral)
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Académica
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PEO04_U Definicién del mapa de titulaciones: Programacion, implantacion y

extincion de las titulaciones oficiales de grado y master

Version: 6.0

Paginas: 3

Propietario: Vicerrector/a de Ordenacion Académica

Relacion de versiones

Version Fecha Descripcion
V0 4 diciembre 2009 Redaccion inicial
v1 4 julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con UManresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la

cadena de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la visién de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos

desde la perspectiva de género

vb 17 mayo 2021 Modificacion de los indicadores y actualizacion de las entradas
y salidas
v6 5 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

proceso online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Redefinicion del objetivo. Modificacion del ambito de aplicacién

1. Objetivo

Definir los mecanismos necesarios para determinar el mapa de titulaciones oficiales de grado y de master
de la UVic-UCC.

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC

3. Propietario

Vicerrector/a de Ordenacion Académica

4. Procedimientos asociados

PE04 U Pr01 Programacion interna de nuevas titulaciones oficiales de grado v de master PEO4 U Pr02

Programacion interna de dobles titulaciones oficiales de grado

PE04 U Pr03 Programacion en el Sistema Universitario de Catalufia de nuevas titulaciones oficiales de grado

y de master

PEO4 U Pr04 Implantacién de titulaciones oficiales de grado y de master

PEO4 U Pr05 Extincion de titulaciones de grado y de master

5. Otros procesos relacionados

PE06 U Ordenacion de la Calidad de los Programas Formativos en el Marco VSMA
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Relacion de versiones

Versién Fecha Descripcion

V0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial

vi julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la visién de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 5 Modificaciéon cadena de responsabilidades

v6 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Incorporacion de un nuevo registro y adaptacion de la cadena de
responsabilidades.

1. Objetivo

Describir las acciones para programar nuevas titulaciones de grado y master de la UVic-UCC garantizando y consolidando

una oferta de estudios oficiales de grado y master viable y cohesionada que se apoye en la experiencia y especializacion de

la Universidad y que la fortalezcan en el Sistema Universitario de Catalufia y le confieran una clara proyeccién y competitividad

internacional.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras

universidades coordinadas o participadas por la UVic-UCC.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés
Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Estudiantes

Futuros/as estudiantes
Titulados/as PDI

PASO
Patrones/nas

Empleadores/as
Tejido social del area de influencia de la Universidad



UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Fecha: 05/ junio/2024
PEO4_U_Pr01 Programacion interna de nuevas titulaciones oficiales de grado y de master Version: 6.0
Péaginas: 8

Gestor: Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

5. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): propone los criterios y mecanismos para integrar nuevas titulaciones
de grado y master en el mapa de titulaciones de la Universidad. Recopila y analiza y valora la idoneidad de las
propuestas presentadas. Presenta las propuestas en la Junta de Rectorado y en el Consejo de Gobierno de la

Universidad (CGU).

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): coordina la programacion de los estudios,
conduce la elaboracién y mejora de los instrumentos y documentos derivados de este procedimiento de acuerdo con
los calendarios establecidos, los estandares de calidad y los requerimientos normativos. Realiza la revision técnica de

las propuestas presentadas. Promueve la metaevaluacion del proceso.

Junta de Rectorado: en una Junta de Rectorado con decanos/as se validan los criterios y mecanismos para integrar
nuevos grados y masteres en el mapa de titulaciones de la UVic-UCC. Analiza y valora las propuestas presentadas por

el VOA.

Junta de Rectorado: constituida por el/la rector/a, que la preside, los/las vicerrectores/as, el/la gerente y el/la

secretario/a general.

Decano/ao director/a: presenta las propuestas de nuevas titulaciones de su centro de acuerdo con los mecanismos y
criterios establecidos.

Consejo de Gobierno de Centro (CGC): valida las propuestas a presentar en la Comisién de Validacion.

Consejo Gobierno Centro: constituido por el/la decano/ao director/a del centro, que lo preside, el/la jefe/a de
estudios, los/las directores/as de departamento, los/las coordinadores/as de titulaciones oficiales, uno o una
estudiante delegado del centro, escogido entre los delegados/as de las titulaciones que se imparten, un/a

miembro del PAS Claustro del centro, otros cargos y encargos de acuerdo a la propia estructura organizativa

del centro.

Comisién de Validacion: analiza la viabilidad de las propuestas desde las diferentes perspectivas y

las valora.

Comision de validacion: constituida por el/la vicerrector/a de Ordenacion Académica, el/la vicerrector/a de
Investigacion y Transferencia del Conocimiento, el/la vicerrector/a de Profesorado, el/la vicerrector/a de
Relaciones Internacionales, el/la vicerrector/a del Campus Manresa, el/la vicerrector/a del Campus Manresa
Marketing, el/la director/a del Area de Infraestructuras y Servicios Generales, el/la delegado/a del rector/a
para la Formacion Continua, el/la director/a del Area de Gestion Econémica y de Personal y un/a técnico/a

de la Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Rector/a: analiza las propuestas de nuevas titulaciones, y en su caso, las valida. Defiende ante el Patronato las

propuestas validadas y acordadas por el CGU.
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Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): valora las propuestas presentadas por el VOA y acuerda si se someten

a la aprobacion del Patronato.

Consejo de Gobierno de la Universidad: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros de la
Junta de Rectorado, los/las decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las escuelas, dos
estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes, un/a representante del PAS y dos representantes del
PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/

la gerente de la UVic-UCC vy el/la director/a general de la FUBalmes y los/las directores/as generales o cargos

equivalentes de las entidades federadas.

Comision Ejecutiva de Patronato de la FUBalmes: valora las propuestas presentadas por el rector y

acuerda si se autoriza tramitar la oficializacion de las titulaciones.

6. Descripcion

La programacién interna de una nueva titulacion es el procedimiento a través del cual la universidad otorga un puesto
a un nuevo estudio en el mapa estratégico de titulaciones de la universidad, a través de la valoracion de los criterios

para la programacion de nuevos estudios de grado y master universitarios

establecidos.

Fruto de la revision de los indicadores de los titulos oficiales de la universidad y de las necesidades cambiantes

de la sociedad, la universidad puede contemplar, en el marco de sus lineas estratégicas, la programacion de nuevas

titulaciones de grado y master.
Revision y valoracion de la idoneidad de la propuesta de nueva titulacion

Ante una propuesta de nueva titulacion, el VOA y el decanato o la direccién del centro responsable analizan y valoran
la idoneidad de incluirla en el mapa de titulaciones de la UVic-UCC a partir del curso N+2, teniendo en cuenta los

criterios de programacion establecidos.
EI VOA presenta la propuesta inicial a la Junta de Rectorado con decanos/as.

Si la valoracién de la Junta de Rectorado es positiva, el OTVOA informa al decanato oa la direccién del centro
responsable de la propuesta. Les informa del procedimiento, del calendario de actuacion establecido, les facilita la

plantilla de la Ficha propuesta de nueva titulacion y les asesorara

técnicamente.

El centro cumplimenta la Ficha propuesta de nueva titulacion y, una vez aprobada por el CGC, a través de
la OTVOA se facilita a los miembros de la Comisién de Validacion.

El centro presenta la propuesta de nueva titulacion a los miembros de la Comisién de Validacion que, oidas las

aportaciones y aclaraciones del Centro, emite la valoracion: apta, apta con condiciones o no apta.
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La OTVOA facilita las valoraciones finales de la Comision de Validacion al decanato o direccidn del centro responsable.

Si la valoracién de la Comisién es apta con condiciones, el centro vuelve a presentar la Ficha propuesta nueva titulacion

atendiendo a las consideraciones.
El/La rector/a analiza las propuestas con las valoraciones de la Comisién y, en su caso, las valida.
Aprobacion de la programacion de las propuestas de titulacion

El VOA presenta al CGU las propuestas validadas por el/la rector/a. El CGU las valora y acuerda las propuestas a

presentar en el Patronato de la FUBalmes.

El/La rector/a presenta a la Comisién Ejecutiva del Patronato de la FUBalmes las propuestas acordadas por el CGU vy,

en su caso, autoriza iniciar los tramites para oficializar las propuestas.

En el caso de las titulaciones interuniversitarias; si la UVic-UCC es la coordinadora, la OTVOA recoge los certificados
de los 6rganos de gobierno de las universidades participantes y si la UVic-UCC es participante, la OTVOA traslada los

certificados de los 6rganos de gobierno de la UVic-UCC a la universidad coordinadora.

Las propuestas aprobadas coordinadas por la UVic-UCC inician el procedimiento PEO4_U_Pr03 Programacion en el

Sistema Universitario de Catalufia de nuevas titulaciones oficiales de grado y de

master.

7. Revision y mejora
El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y

en Ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso,

deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.

- Cambio en el catalogo de indicadores.

Este procedimiento esta concretamente sometido a una actividad periédica de metaevaluacion, a sufrir de la informacion
recogida entre el decanato de los centros que han presentado nuevas propuestas para el curso N+2 y los miembros de

la Comision de Validacién que las han valorado.
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8. Rendicion de cuentas La rendicion de
cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los diferentes
colectivos en los érganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:
- Junta de Rectorado con decanos/as
- Consejo de Gobierno de Centro
- Comision de Validacion
- Consejo de Gobierno de la Universidad
- Comision Ejecutiva del Patronato de la FUBalmes
Especificamente, el informe de metaevaluacion de este procedimiento se presenta ante la Junta de rectorado por
parte del VOA y se informa del resultado y de las acciones de mejora a los miembros de la Comisién de Validacion.
9. Documentacion asociada (INPUTOS)
Informe de metaevaluacién del proceso anterior
Criterios para la programacion de nuevos estudios de grado y master universitarios en la UVic-UCC
Mapa de titulaciones de la UVic-UCC
Propuesta de nueva titulacion del centro responsable
10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UB|CACION CUSTODIA TIPQ_EVID
PE04_U_Pr01_Rg01 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Acceso
Ficha propuesta de Técnica de VOA: X_OTVOA > restringido
nueva titulacion _REGISTRO DOCS ENSENANZA >
[_GRADES/_MASTERS] > [CENTRO] >
[DENOMINACION TITULO]
PE04_U_Pro1_Rg02 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Acceso
Valoracioén propuestas Técnica de VOA: X_OTVOA > restringido
_REGISTRO DOCS ENSENANZA >
[ GRADES/_MASTERS] > [CENTRO] >
[DENOMINACION TITULOQ]
PE04_U_Pro1_Rg03 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Acceso
Informacion Técnica de VOA: X_OTVOA > restringido
complementaria _REGISTRO DOCS ENSENANZA >
programacion interna [ GRADES/_MASTERS] > [CENTRO] >
[DENOMINACION TITULO]
PE04_U_Pr01_Rg04 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Acceso
Ficha de la nueva Técnica de VOA: X_OTVOA > restringido
titulacion _REGISTRO DOCS ENSENANZA >
[ GRADES/_MASTERS] > [CENTRO] >
[DENOMINACION TIiTULO]
PE04_U_Pro1_Rg05 Digital Campus OTVOA Intranet
Certificado acuerdo CGU Virtual>Comunidad>Ordenacion
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para presentar al académica>Documentos oficiales de las
Patronato ensefianzas>[GRADOS/MASTERS]
>[CENTRO]>[DENOMINACION TiTULQ]
PE0O4 U_Pr01_Rg06 Digital Campus OTVOA Intranet
Certificado Virtual>Comunidad>Ordenacién
de aprobacion Patronato académica>Documentos oficiales de los
para tramitar la ensefanzas>[GRADOS/MASTERS]
oficializacion >[CENTRO]>[DENOMINACION TiTULOQ]
PE0O4 U _Pr01_Rg07 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Acceso
Informe Técnica del VOA: X_OTVOA > restringido
metaevaluacion _MAPA_TITULACIONES >
_MetaevaluacionProgramacionUVic-
ucc

11. Indicadores

U_OPAO012 Porcentaje de propuestas presentadas a la Comision de Validacion con la ficha

de la nueva titulacién completa

U_OPAO013 Porcentaje de propuestas presentadas consideradas aptas por la Comision de validacion

U_OPAO014 Porcentaje de propuestas programadas en la UVic-UCC sin la valoracion de la

Comision o consideradas no aptas

12. Flujograma https://
universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EXFmGpT4iYVFoynL7EtgmHUBUcD1U4glLyy.
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Relacion de versiones

Version Fecha Descripcién

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial

vi julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la visidon de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 5 junio 2024 Introduccion de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Incorporacion de un nuevo registro.

1. Objetivo

Describir el procedimiento a través del cual se programa una doble titulacién de grado (doble grado)

en la UVic-UCC.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado de la UVic-UCC.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés

Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Estudiantes

Futuros/as estudiantes
PDI

PASO
Patrones/nas

Empleadores/as
Tejido social del area de influencia de la Universidad

5. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): analiza la conveniencia de incluir la propuesta de doble grado en la oferta

de la UVic-UCC. Si procede, presenta la propuesta a la Comisién Académica (CA)

y en el Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU).
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Decanato/Direccion centro: analiza la conveniencia de incluir la propuesta de doble grado en la oferta del centro.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): gestiona la programacion de la oferta de doble

grado. Comunica la programacion de la nueva oferta en las unidades implicadas e introduce la informacion en el

sistema.

Consejo de Gobierno de Centro (CGC): valida la propuesta de doble grado del centro.

CGC: constituido por el/la decano/ao director/a del centro, que lo preside, el/la jefe/a de estudios, los/las
directores/as de departamento, los/las coordinadores/as de titulaciones oficiales, uno o una estudiante
delegado del centro, escogido entre los delegados/as de las titulaciones que se imparten, un/a miembro del
PAS, un/a miembro del PAS Claustro del centro, otros cargos y encargos de acuerdo a la propia estructura

organizativa del centro.

Comisién Académica (CA): valida el itinerario formativo y la tabla de equivalencias del doble grado.

CA: constituida por el/la vicerrector/a de ordenacion académica, que la preside, el/la adjunto/a por asuntos

académicos, los/las jefes de estudios o cargo equivalente de los centros y los miembros de la oficina técnica del
VOA.

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): autoriza la nueva oferta de doble grado.

CGU: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros de la Junta de Rectorado, los/las decanos/as de
las facultades y los/las directores/as de las escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes,
un/a representante del PAS y dos representantes del PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las reuniones
del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/la director/a general de la
FUBalmes y los/las

directores/ras generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.

6. Descripcion

Un doble grado es un tipo de oferta, mediante la cual el estudiante cursa un plan de estudios especifico, disefiado con

las asignaturas de ambos grados, y al finalizarlo obtiene los dos titulos oficiales de grado correspondientes.

Para programar un doble grado debe establecerse una planificaciéon simultanea de ambos titulos.

Ante una propuesta de doble grado por parte de la CQC, el VOA y la direccién del centro responsable de los grados
analizan la conveniencia de incluir la propuesta de doble grado en la oferta de la UVic-UCC y ajustar la oferta basica

de las titulaciones que lo configuran.

Una vez obtenida la validacion del VOA, el OTVOA solicita a la direccion del centro la complecién de la Ficha propuesta

doble grado y asesorara al centro técnicamente.
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El centro devuelve al VOA la Ficha propuesta doble grado completa y validada por el CGC.

ElI VOA presenta en la CA el itinerario formativo del doble grado con la tabla de equivalencias entre los dos grados que

lo conforman para que lo validen.

Obtenida la validacién de la CA el VOA eleva la propuesta al CGU para, en su caso, obtener la autorizacion para incluir

la nueva oferta en el curso n+1.

Si el CGU autoriza el doble grado, el OTVOA comunica la nueva oferta a las unidades implicadas e introduce la

informacion en el sistema y solicita a la DGU que incluya la nueva oferta

7. Revisidon y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
« La idoneidad de las acciones descritas.
« Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia
« La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

« La adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:

» Cambios en la ficha del procedimiento.

8. Rendicion de cuentas La rendicién de
cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacién de los diferentes
colectivos en los érganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:

Consejo de Gobierno de Centro

Comisién Académica

Consejo de Gobierno de la Universidad

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Propuesta de doble grado del CQC
Normativa legal aplicable
Normativa académica de la UVic-UCC

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE04_U_Pr02_Rg01 Ficha Digital Campus Virtual > OTVOA
propuesta doble grado Comunidad > Ordenacién

4
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Relacion de versiones

Version Fecha Descripcion

v0 4 diciembre 2009 Redaccion inicial

vl 4 julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 29 Cambio de formato y alineacién con UManresa

v3 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la
cadena de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos
desde la perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 5 Actualizacion de las entradas y salidas

v6 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Actualizacion de un registro

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es que se incluyan

en la Programacion universitaria de Catalufia

(PUC), para el curso correspondiente las propuestas programadas en la UVic-UCC y obtengan la autorizacién para

presentarlas a verificacion.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a los titulos oficiales de grado y master de la UVic-UCC autorizados previamente por los érganos de gobierno de la

Universidad ya los titulos del mismo nivel conjuntos con otras universidades coordinados por la UVic-UCC. Quedan excluidos

los titulos oficiales coordinados por otras universidades.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés
Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Estudiantes

Futuros/as estudiantes
Titulados/as

PDI

PASO

Patrones/nas

Empleadores/as
Tejido social del area de influencia de la Universidad

5. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): defiende las propuestas de programacion de la UVic-UCC presentadas

ante la Direccion General de Universidades (DGU). Como miembro de la Comision de Programacion y Ordenacion Académica

(CPOA) del Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC), participa en la deliberacion de las propuestas de acuerdo sobre la

Programacion de los estudios oficiales en el
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Sistema Universitario de Catalufia (SUC) que se someten a la aprobacion de la Junta del CIC.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): prepara, gestiona y presenta las solicitudes de
programacion de los estudios de grado y master universitarios de la UVic-UCC en la DGU, a través del aplicativo
PIMPEU. Revisa la documentacion de la CPOA y de la Junta del CIC relativas a la PUC y, en su caso, solicita a la DGU
las enmiendas o actualizaciones pertinentes. Informa a los centros y al Area de Marketing de la UVic-UCC de las

nuevas propuestas programadas o en tramite de programacién en el SUC.

Rector/a: como miembro de la Junta del CIC, participa en la aprobacién de las propuestas de acuerdo
de la CPOA.

DGU: elabora, propone, realiza el seguimiento y la ejecucion de la Programacion universitaria de Catalufia.

Centro responsable: revisa, y en su caso, ajusta la Ficha de Programacién de la DGU (Pimpe fase 1) y la valida.

6. Descripcion

La PUC es el instrumento de planificacion, coordinacion y reordenacion de las ensefianzas conducentes a la obtencion

de los titulos universitarios oficiales que ofrecen las Universidades del SUC.

El CIC es el 6érgano de coordinacion del sistema universitario catalan y de consulta y asesoramiento del
Gobierno de la Generalidad en materia de universidades.

Anualmente, se revisan las necesidades del sistema universitario de Catalufia, teniendo en cuenta la demanda y la
pluralidad de las universidades que forman parte y los criterios generales y especificos propuestos por el CIC, y se
aprueba la Programacion universitaria de Catalufia para garantizar que los estudios que inicien sus actividades en cada

curso académico cumplan con todos los requerimientos legales y de calidad correspondientes.

Presentacion de las propuestas de programacion
La OTVOA prepara la Ficha de programacion de la DGU (Pimpeu fase 1) y, una vez validada por el centro responsable

de la propuesta, la presenta a la DGU a través del aplicativo PIMPEU.

Revision y validacion de las propuestas de programacion universitaria

La DGU analiza los proyectos de programacion universitaria presentados por las universidades, en el marco de la

Programacion universitaria de Catalufia y, si lo considera conveniente, solicita documentacion adicional en el VOA.

La DGU presenta en la CPOA del CIC los acuerdos de programacion con la valoracion de las propuestas presentadas
por todas las universidades. Una vez deliberadas por los representantes de las universidades, a propuesta de la CPOA

se presentan las propuestas de acuerdo de programacién a la Junta del CIC para su aprobacion.
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Autorizacién de la programacién universitaria y autorizacién para su verificacion

La inclusion de los proyectos de estudios en el acuerdo de programacion universitaria para el curso N+2, y la
autorizacioén de inicio del proceso de verificacion de la Junta del CIC implica la emisidn del certificado de autorizacion
del CIC para solicitar la verificacién y la inclusién de los estudios en la Resolucion de

programacion universitaria

7. Revisidon y mejora
El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:

La idoneidad de las acciones descritas

Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

- La adecuacion y los resultados de los indicadores

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento

- Cambio en el catalogo de indicadores

8. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los
diferentes colectivos en los 6rganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:

- Direccion General de Universidades

- Comision de Programacion y Ordenacion Académica del Consejo Interuniversitario de

Cataluia

- Junta del Consejo Interuniversitario de Catalufa

Finalmente, también se rinde cuentas sobre la Programacioén al Sistema Universitario de Cataluia de nuevas
titulaciones oficiales de grado y de master en la memoria de cada curso académico de la UVic-UCC, que es de

acceso publico a la web de la universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Certificado de autorizacion de la Comision ejecutiva del Patronato de la FUBalmes para tramitar

la oficializacion de la titulacion.

Criterios generales para la programacion universitaria de Catalufia aprobados por la Junta del CIC
vigentes.

Calendario de programacioén e implantacién aprobado por la Junta del CIC vigente

Ficha para programar nuevos estudios de grado y de master universitario de la DGU (Pimpeu fase 1)

Guia PEMPEO de la DGU

Normativa legal aplicable
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10. Registros (OUTPUTS

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE04_U_Pr03_Rg01 Digital Aplicativo PIMPEU OTVOA Intranet
Ficha de Programacion de la
DGU (Pimpeo fase 1) Campus Virtual>Comunidad>Ordenacion

académica>Documentos oficiales de los

ensefianzas>[GRADOS/MASTERS]>[CENT

RE]>[DENOMINACION TiTULO]
PE04_U_Pr03_Rg02 Digital Red informatica de la Oficina OTVOA Accego
Certificado de autorizacion Técnica de VOA: : X_OTVOA > restringido
de la Junta del CIC para _REGISTRO DOCOS ENSENANZAS
iniciar la verificacion
PEO4_U_Pr03_Rg03 Digital Campus OTVOA Intranet
Resolucién de la PUC Virtual>Comunidad>Ordenacién

académica>Documentos oficiales de las

ensefianzas>[GRAUS/MASTERS]

>[CENTRO]>[DENOMINACION TiTULO]

11. Otros procesos o procedimientos relacionados

PE06 U Pr01 Verificacion de titulaciones oficiales de grado v de master

12. Indicadores

U_OPAO015 Porcentaje de propuestas de nuevas titulaciones oficiales de grado y master que han obtenido la autorizacion

de la Junta del CIC para solicitar la verificacion respecto a las presentadas en la DGU

13. Flujograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ef1B2uo09jgBDtU8ky10YPnsBTQA3UZFSrt f1PANEWW

04A?e=I19pfl0
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Relacion de versiones

Version Fecha Descripcion

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial

v julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacién

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 20215 Actualizacion de las entradas y salidas

v6 junio 2024 Introduccion de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Creacion de un nuevo indicador

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es que el departamento competente en materia de Universidad de Catalufia apruebe la

implantacion del estudio verificado positivamente y autorice el inicio de actividades.

Por consiguiente, que el ministerio competente en la materia establezca el caracter oficial de la titulacién y su inscripcién en

el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2. Ambito de aplicacion

Aplica a los titulos oficiales de grado y master de la UVic-UCC vy los titulos del mismo nivel conjuntos con otras universidades

coordinados por la UVic-UCC verificados positivamente. Quedan excluidos los titulos oficiales coordinados por otras

universidades.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés

Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Estudiantes

Futuros/as estudiantes
Titulados/as PDI

PASO
Patrones/nas

Empleadores/as




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Fecha: 05/jun/2024

Version: 6.0
PE04_U_Pr04 Implantacion de titulaciones oficiales de grado y de master

Paginas: 7

Gestor: Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica

Tejido social del area de influencia de la Universidad

5. Cadena de responsabilidades
Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): redacta, gestiona y tramita la memoria de
implantacion Pimpeu fase2) y, en su caso, gestiona la documentacion complementaria requerida y hace el seguimiento

hasta la obtencion de la oficializacion de la titulacién y su inscripcion en el RUCT. Gestiona la informacién asociada.

Area de Gestién Econémica y de Personal (AGEP): facilita al OTVOA la informacién econémica de las titulaciones que

debe incluirse en la memoria de implantacion.

Area de Infraestructuras y Servicios Generales (AISG): facilita a la OTVOA el certificado de las infraestructuras que
debe incluirse en la memoria de implantacion y, en su caso, la documentacioén técnica de los edificios en los que se

impartira el estudio.

Comision de verificacion: redacta algunos apartados de la memoria de implantacién y valida la informacién entrada por

el OTVOA.

Comisién de verificacion: constituida como minimo por el/la decano/a, que la preside, el/la el/la técnico/a de
jefe de estudios, el/la coordinador/a de titulacion , secretaria de centro, un/a estudiante, el/la
adjunto/a de asuntos académicos del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y el/la técnico/a de calidad de programas del Vicerrectorado de Ordenacion

Académica.

Direccion General de Universidades (DGU): analiza y valida la informacién de los proyectos presentados (PIMPEU

fase2).

Ministerio de Universidades: oficializa el titulo y lo inscribe en el RUCT.

6. Descripcion
Para la oficializacion de una titulaciéon sera imprescindible obtener la resolucién de verificacion positiva del Ministerio

competente en la materia y la resolucién de implantacién (autorizacién) de la Comunidad Auténoma.

Disefio de la memoria de implantacion

Una vez presentada la memoria de verificacion y dentro del plazo establecido por la DGU, el OTVOA prepara la
plantilla de la memoria de implantacion de la titulacién (PIMPEU fase 2) y completa algunos apartados de acuerdo con
la memoria de verificacion en tramite. La OTVOA comparte el documento de trabajo con la Comisién de verificacion a
través del grupo de trabajo de oficializacién de la titulacion

(Moodle/OnDrive). La Comision de verificacién completa la informacién pendiente y valida la informacion entrada.
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La OTVOA solicita la informacién econémica a la AGEP y la de infraestructuras a la ASIG y los facilita

las plantillas de trabajo a cumplimentar.
Solicitud de implantacion y validacién

El OTVOA introduce la informacién validada de la memoria en el aplicativo PIMPEU y tramita la solicitud de implantacién
en la DGU. La DGU analiza la memoria de implantacion presentada y, si considera que existen carencias, solicita

informacion adicional a través del aplicativo PIMPEU o bien a través del EACAT.

La OTVOA gestiona los requerimientos de la DGU con las unidades implicadas. Devuelve la informacién requerida a

la DGU a través del mismo medio de entrada (PIMPEU o EACAT).
Autorizacién de implantacién y oficializacién

La OTVOA facilita a la DGU la Resoluciéon de verificacién positiva del Ministerio. La DGU, una vez validada la
informacién de la memoria de implantacién y obtenida la Resolucién de verificacion

positiva, se ocupa de publicar la Resolucién de Implantacion y de inicio de actividades de los estudios en el DOGC.

La oficializacion del titulo es efectiva cuando el ministerio competente en la materia establezca el

caracter oficial de la titulacién y lo inscribe en el RUCT.

La OTVOA comunica la oficializacion de la titulacion en las unidades implicadas e introduce la informacion

en el sistema.

7. Revision y mejora
El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento

y en ultima instancia al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso,

deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revisién de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La

adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA Fecha: 05/jun/2024

Version: 6.0
PEO4_U_Pr04 Implantacion de titulaciones oficiales de grado y de master
Paginas: 7
Gestor: Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica
8. Rendicion de cuentas La rendiciéon de
cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos
colectivos en la Comisién de verificacion.
Por ultimo, también se rinde cuentas sobre la Implantacién de titulaciones oficiales de grado y de master en la
memoria de cada curso académico de la UVic-UCC, que es de acceso publico a la web de la universidad.
9. Documentacion asociada (INPUTOS)
Memoria de verificacion en tramite
Ficha de la DGU para implantar estudios de grado y master (Pimpeu fase 2)
Requerimientos de la DGU
10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTO TIPO_E
DIA VID
PE04_U_Pr04_Rg01 Digital Aplicativo PIMPEU OTVOA Intranet
Certificado de Espacios
Campus Virtual > Comunidad>Ordenacién
académica>Documentos oficiales de las
ensefianzas>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACION TiTULOQ]
PE04_U_Pro4_Rg02 Digital Plataforma EACAT AISG Acceso
Documentacion restringido
técnica Red informatica del Area de
Infraestructuras y Servicios Generales
PE04_U_Pro4 Rg03 Digital Aplicativo PIMPEU OTVOA Intrgnet
Documento de
viabilidad econémica Campus Virtual > Comunidad>Ordenacion
académica>Documentos oficiales de las
ensefanzas>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACION TIiTULO]
PEO4_U_Pr04_Rg04 Digital Aplicativo PIMPEU OTVOA Intranet
Memoria
de implantacién Campus Virtual > Comunidad>Ordenacién
académica>Documentos oficiales de las
ensefianzas>[GRAUS/MASTERS]>[CEN
TRE]>[DENOMINACION TiTULO]
PE04_U_Pr04_Rg05 Digital Campus Virtual > Comunidad>Ordenacién OTVOA Intranet
Resolucion académica>Documentos oficiales de los
de implantacion E inicio ensefanzas>[GRADOS/MASTERS]>[CEN
de actividad TRE]>[DENOMINACION TiTULO]
PEO4_U_Pr04_Rg06 Digital Camgus Virtual > Comunidad>Ordenacién OTVOA Intranet
Resolucion académica>Documentos oficiales de los
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de oficializacion e ensefianzas>[GRADOS/MASTERS]>[CEN
inscripcion en el RUCT TREJ>[DENOMINACION TiTULO]

11. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO6 U Pr01 Verificacidn de titulaciones oficiales de grado y de master

12. Indicadores

U_OPAO001 Porcentaje de titulos oficiales de grado y master implantados en el curso previsto respecto a los
programados en el SUC

U_OPAO002 Porcentaje de titulos oficiales de grado y master iniciados en el curso previsto +1
respecto a los programados en el SUC

U_OPAO029 Porcentaje de titulos oficiales de grado y master iniciados en el curso previsto respecto a los
programados en el SUC

U_OPAO003 Porcentaje de titulos que se imparten respecto a los titulos oficiales de grado y master vigentes
RUCT

13. Flujograma https://
universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EXMQpxNi01FEptkv7dDNIL ABMVLBgXewv

2 jyXT6p0bXg
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Relacion de versiones

Version Fecha Descripcion

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial

v julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

V2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 5 Actualizacion de las entradas y salidas

v6 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Actualizacién de las entradas y salidas

1. Objetivo

Describir las acciones para hacer efectiva la extincién definitiva de una titulacion oficial de grado y master de la UVic-UCC

con criterios de calidad y viabilidad establecidos, garantizando los derechos del estudiantado matriculado.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras

universidades coordinadas o participadas por la UVic-UCC.

Paginas: 7

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés

Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Estudiantes

Futuros/as estudiantes
Titulados/as

PDI

PASO

Patrones/nas

Empleadores/as
Tejido social del area de influencia de la Universidad
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5. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacién Académica (VOA): recoge, analiza y valora las propuestas de extincion de la

UVic-UCC. Eleva la propuesta de extincién en el Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU).

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): gestiona y tramita la solicitud hasta
la extincion definitiva de la titulacion. Prepara la Ficha de extinciéon. Comunica la extincién en las unidades

implicadas e introduce la informacién en el sistema.

Decanato/Direccion centro: analiza y valora las propuestas de extincion del centro. Comunica la extincion

a los estudiantes afectados, gestiona y realiza su seguimiento.
Secretaria General (SG): gestiona la denuncia del convenio de los estudios interuniversitarios.

Rector/a: autoriza la denuncia del convenio de los estudios interuniversitarios. Eleva la propuesta de

extincion acordada por el CGU en el Patronato de la Fundaciéon Universitaria Balmes (FUBalmes).
Consejo de Gobierno de Centro (CGC): valida las propuestas de extincion del centro.

CGC: constituido por el/la decano/na o director/a del centro, que lo preside, el/la jefe/a de estudios,
los/las directores/as de departamento, los/las coordinadores/as de titulaciones oficiales, un/a
estudiante delegado/a del centro, escogido entre los delegados/as de las titulaciones que se
imparten, un/a miembro del PAS Claustro del centro, otros cargos y encargos de acuerdo a la

propia estructura organizativa del centro.

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): acuerda la presentacion de la propuesta de extincién en el
Patronato.

CGU: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros de la Junta de Rectorado, los/las
decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las escuelas, dos estudiantes escogidos
por el Consejo de Estudiantes, un representante del PAS y dos representantes del PDI, escogidos
por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/la
gerente de la UVic-UCC y el/la director/a general de la FUBalmes y los/las

directores/ras generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.
Comisién Ejecutiva del Patronato de la FUBalmes: aprueba la extincién de la titulacion.

Comité de Calidad de Centro (CQC): aprueba las acciones de mejora a incluir en el Plan de Mejora de
Calidad (PMQ).

CQC: constituido por el/la decano/na centro, que la preside, el/la vicedecano/na centro (si lo
hubiere), el/la jefe/a de estudios, los/las coordinadores/as o directores/as de titulaciones, los/las
directores/as de departamento (opcional centro), el/la técnico/a en calidad de la secretaria de

centro,.
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Direcciéon General de Universidades (DGU): aprueba y reconoce la supresion del estudio de la oferta oficial del
Sistema Universitario de Cataluiia (SUC) mediante la Resolucién de supresién que publica en el DOGC y lo
comunica al Ministerio competente en la materia para que consten el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT).

Ministerio competente: publica la extinciéon en el RUCT.

6. Descripcion

Propuesta de extincion
La extinciéon de una titulacién puede iniciarse por alguna de las siguientes situaciones:

- La implantacion de una nueva titulacion que la sustituye y prevé su extincién
(reverificacion).
- En los estudios interuniversitarios, por la modificacion de las universidades participantes
(reverificacion).
- No garantizar los minimos de calidad (no obtener la renovacion de la acreditacion inicial).
- No garantizar la viabilidad:
o No alcanzar el umbral minimo de estudiantes de nuevo acceso matriculados o haber sido
suspendido temporalmente en el periodo de tiempo acordado en la UVic-UCC.
o Las tasas de graduacién, abandono o eficiencia se desvian significativamente
de las declaradas en los objetivos iniciales.
o La demanda social de titulados ha cambiado significativamente.
o Ineficiencia financiera por la institucion.
- A propuesta de la DGU, por no alcanzar los indicadores establecidos por la Junta del Consejo
Interuniversitario de Catalufia (CIC) de forma mantenida (seguimiento y progresion de los estudiantes,
experiencia del PDI...) y no ser un estudio considerado de caracter estratégico (nivel de

internacionalizacion, especializacién de la universidad).

La extincién de una titulacion es progresiva y garantiza el derecho del estudiantado a finalizar sus estudios con
las condiciones con las que lo inicid, con un rendimiento académico ordinario y con las convocatorias
adicionales previstas en la normativa vigente asi como, en su caso, a continuar el estudio de acuerdo con las

modificaciones aprobadas.
Valoracion de la propuesta y estudio de alternativas

Las propuestas de extincion las recoge el VOA y analiza su repercusion en el mapa de titulaciones
de la UVic-UCC.

El VOA vy la direccion del centro responsable de la titulaciéon analizan la calidad y viabilidad del programa
formativo y la posibilidad de presentar acciones de mejora en el CQC para incluir en el PMQ o iniciar las

acciones para la extincion definitiva de la titulacion.

Validacion de la propuesta de extincion
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La direccion del centro completa la Ficha de extincién y la presenta en el CGC para su validacion.

Para los estudios conjuntos con otras universidades en los que participa la UVic-UCC, el rector de la UVic-UCC
presenta la denuncia del convenio al/la rector/a de la universidad coordinadora dentro de los plazos establecidos en el
convenio de colaboracion. En este caso, las acciones para oficializar la extincion las gestionara la universidad

coordinadora.

Para los estudios conjuntos con otras universidades que coordina la UVic-UCC, el/la rector/a de la UVic-UCC comunica
la denuncia del convenio a los/las rectores/as de la universidades participantes dentro de los plazos establecidos en el
convenio de colaboracion o, en su caso, autoriza la denuncia de los convenio que le han hecho llegar las universidades

participantes.
Aprobacion de la propuesta de extincion

Una vez obtenida la validacion del centro, y en su caso la aprobacion de las universidades participantes, el VOA eleva

la propuesta de extincion al CGU.

El/la rector/a somete la propuesta a la aprobacion de la Comision ejecutiva del Patronato de la FUBalmes.

Una vez aprobada la propuesta de extincién por parte de los érganos de gobierno de la UVic-UCC vy, en su caso, de las
universidades participantes, el OTVOA solicita la supresion de los estudios que la Universidad coordina en la DGU, a

través del aplicativo Pimpeu, para que la incluya en la programacion universitaria del SUC, emita la Resolucién de Su

competente.

La extincion definitiva de la titulacion es efectiva cuando se publica la Resolucién de supresion en el DOGC
y en el RUCT.

Comunicacion y seguimiento de la extincion de la titulacion

El centro responsable del estudio, de acuerdo con el Protocolo de comunicacion, informa de la extincion a los
estudiantes con el expediente abierto y hace el seguimiento para garantizar que puedan finalizar los estudios iniciados

con las condiciones y plazos establecidos, de acuerdo con el marco normativo.

La OTVOA comunica la extincion de la titulacion a las unidades implicadas e introduce la informacién en

sistema.

7. Revisidon y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tendra en cuenta: - La
idoneidad de las acciones descritas.
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Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La
adecuacion y resultados de los indicadores.
El proceso de revision puede materializarse en: - Cambios
en la ficha del procedimiento. - Cambio en el
catalogo de indicadores. - Nuevas propuestas
de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.
8. Rendicion de cuentas La rendicién de
cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los diferentes
colectivos en los érganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:
- Consejo de Gobierno de Centro
- Consejo de Gobierno de la Universidad
- Comisién Ejecutiva del Patronato de la FUBalmes
- Comité de Calidad de Centro
Por ultimo, también se rinde cuentas sobre la extincién de titulaciones oficiales de grado y de master
en la memoria de cada curso académico de la UVic-UCC, que es de acceso publico a la web de la universidad.
9. Documentacion asociada (INPUTOS)
Normativa legal aplicable
Normativa académica de la UVic-UCC
Ficha de extincion (formulario)Mapa de titulaciones de la UVic-UCC
Convenio interuniversitario
Protocolo de comunicacion
10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE04_U_Pr05_Rg01 Ficha de Digital Red informatica de OTVOA Acceso
extincion la Oficina Técnica del VOA: restringido
X_OTVOA > _REGISTRO
DUEQUES ENSENANZA
PE0O4_U_Pr05_Rg02 Digital Red informatica de Secretaria General Acceso
Denuncia del convenio Secretaria General restringido
PE04_U_Pro5_Rg03 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Certificado acuerdo extincion la Oficina Técnica del VOA: restringido
ccu X_OTVOA > REGISTRO
DUEQUES ENSENANZA
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PEO4_U_Pr05_Rg04 Digital Red informéatica de la OTVOA Acceso
Certificado aprobacion Oficina Técnica del VOA: restringido
extincion Patronato X_OTVOA > REGISTRO
DUEQUES ENSENANZA
PEO4_U_Pr05_Rg05 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Resolucion de supresion del la Oficina Técnica del VOA: restringido
estudio X_OTVOA > _REGISTRO
DUEQUES ENSENANZA
11. Indicadores
Este procedimiento no genera indicadores
12. Flujograma https://
universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ec2PHgaZfjRBjF 5ABxBxoEKBLWmMQ4wI0mY
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Relacién de versiones
Version Fecha Descripcion
v0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial
v julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con UManresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena

de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde
la perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 Cambio de denominacién del primer procedimiento, cambio de

tipologia de estratégico a soporte y de U a FBL de lo ultimo y
actualizacion de las entradas y salidas

vé 02 diciembre 2021 Eliminacion de un procedimiento (PE05_U_Pr02) e incorporacion de otro
(PEO5_U_Pr03) que cambia el alcance de FUBalmes a alcance UVic-

UCC y de paso de ser de apoyo a estratégico

v7 05 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

proceso online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la
UVic-UCC

1. Objetivo

Establecer la sistematica de como se implanta el SGIC en los centros y de cémo se regula el seguimiento de la Calidad

en la UVic-UCC para asegurar su correcta gestién asi como su idoneidad y adecuacion a las necesidades existentes.

2. Ambito

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC.

3. Propietario Comisioén
de Calidad UVic-UCC

4. Procedimientos asociados

PFN—'\_I I_Prn1 Qt:guimit:ntn de la Calidad en la IUVic-LICC

PEQS 1] PrQ3 Rpr‘ngida de mpjnrs\q \ gpqﬁr’m de la documentacion del SGIC

5. Otros procesos relacionados

PS01_Federativo Recogida y gestion de informacion para el analisis y la mejora
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Relacion de versiones

Version Descripcion

V0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial

vl julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 Cambio de denominacioén, gestor y modificacion del flujograma en relacion
con los cambios del proceso

v6 22 enero 2024 Redefinicién del objetivo e incorporacion de los procedimientos
relacionados y actualizacién del flujograma.

v7 05 junio 2024 Introduccion de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Cambios en la cadena de responsabilidades.
Inclusion de un nuevo registro

1. Objetivo

Con este procedimiento se establece el mecanismo de revision de la Calidad en la UVic-UCC para garantizar su correcto

seguimiento asi como su idoneidad y adecuacion a las necesidades existentes. Comprende la revisién y seguimiento de la

Politica de Calidad de la universidad, la aprobacién de los procesos y procedimientos transversales del SGIC y la revision y

seguimiento de las acciones del Plan de Calidad de la universidad, en caso de que exista un vigente.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC.

3. Gestor

Delegado/a del/la rector/a para la Politica de Calidad

4. Grupos de interés

Estudiantes

PDI

PASO

Patrones/nas

Titulados/as
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Administracion publica
Futuros/as estudiantes
Investigadores/as

Empleadores/as

Tejido social del area de influencia de la Universidad

Entidades colaboradoras de practicas

5. Cadena de responsabilidades

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): ratifica el Informe de Gestion anual de la Calidad de la

UVic-UCC, en su caso.

CGU: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros de la Junta de Rectorado, los/las decanos/
as de las facultades y los/las directores/as de las escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de
Estudiantes, un/a representante del PAS y dos representantes/as del PDI, escogidos por el Claustro.
Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/
la director/a general de la FUBalmes y los/las

directores/ras generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.

Comision de Calidad de la UVic-UCC (CQU): Analisis del Informe de Gestion anual de la Calidad.

Propuesta de acciones de mejora y aprobacion, en su caso.

CQU: constituida por el/la rector/a de la UVic-UCC, que la preside, los/las vicerrectores/as, el/la delegado/a
del rector para la politica de calidad, el/la director/a del area de calidad, los/las decano/na, los/las director/a
de cada centro de la UVic-UCC, uno/a la UVic-UCC y un/a técnico/a del area de calidad, que actuard como

secretario/a.

Delegado/a del Rector/a para la Politica de Calidad (DRPQ): conjuntamente con el Area de Calidad, realizan el analisis
de la informacién de entrada y la redaccién del Informe de Gestiéon anual de la Calidad. Eleva a la CQU el Informe de

Gestion anual de la Calidad para su andlisis y aprobacién. Presenta el informe en el CGU para su aprobacion.
Vicerrector/a de Ordenacién Académica: informa sobre los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso
académico.

Area de Calidad (AdQ): conjuntamente con el/la Delegado/a del Rector/a para la Politica de Calidad analiza la informacién de entrada,

redacta el informe e incorpora si es necesario, acciones de mejora en el informe.

Unidad Técnica de Calidad de la fundacion o centro adscrito (UTQ): una vez aprobado los cambios sustanciales de los

procesos y procedimientos transversales, genera las fichas publicas y realiza
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la actualizacién del catalogo de procesos. Publica en la web los procesos y procedimientos transversales.

Responsable de calidad: en funcién del alcance (universidad, fundacion, centro) incorporacion de las acciones de

mejora en los PMQ del curso siguiente e implementacion de los aspectos de mejora aprobados.

6. Descripcion

Este procedimiento se utiliza para realizar el seguimiento de la Calidad en la UVic-UCC.

Anualmente el/la delegado/a del rector/a para la Politica de Calidad y el/la Director/a de AdQ, al final del segundo
semestre realizan un analisis de los elementos de entrada y elaboran el Informe anual de Gestion de la Calidad en la

UVic-UCC, que se comparte con la CQU.
En este informe se detallan:

Los cambios sustanciales de los procesos y procedimientos transversales, tanto los de alcance UVic-UCC
como los de alcance de las fundaciones/centros adscritos.
- Estado de consecucién de los objetivos de la Politica de Calidad de la UVic-UCC:
o teniendo en cuenta la progresion de los indicadores de los objetivos estratégicos que se relacionan
con los objetivos de la Politica de Calidad de la UVIc-UCC
o la progresion de los indicadores de cada uno de los centros de la universidad
- Acciones de mejora, en su caso, por la consecucion de los Objetivos de la Politica de Calidad de
la universidad.
- En este informe también se incluye la revisidon y seguimiento de las acciones del Plan de Calidad,

en caso de que haya un vigente.

En el marco de la CQU, el/la vicerrector/a de Ordenacion Académica también informa sobre los aspectos mas

destacados del marco VSMA del curso académico.

Con toda esta informacion, se hace el analisis del informe y se decide si es necesario realizar modificaciones.
y/o incorporar acciones de mejora para la consecucién de los objetivos de la Politica de Calidad y se incorporan al
Informe de Gestiéon anual de la Calidad de la UVic-UCC para ser aprobado por la CQU y posteriormente se lleva a CGU

para su ratificacion.

Una vez aprobado el Informe, los responsables de calidad a nivel de universidad, fundacion y/o centro (en funcion del
alcance de la propuesta de mejora), incorporan en los PMQ de los centros del curso siguiente las acciones de mejora
aprobadas (segun el PE08_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales de grado y de master) de

la calidad en la universidad.
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7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su
caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicién de cuentas La rendicion de

cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos

en el Consejo de Gobierno y en la Comision de Calidad de la universidad.

Por ultimo, también se rinde cuentas publicando cada curso académico el Informe de Gestion anual de la Calidad
de la UVic-UCC en el portal del Sistema de Gestidn, que es de acceso publico a la web de la universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Normativa legal vigente
Marco Normativo UVic-UCC

Politica y objetivos de Calidad de la universidad

Progresion de los indicadores de seguimiento de la calidad de los centros
Plan de Calidad, en su caso

Progresion de los indicadores del Plan Estratégico

Cuadro de clasificacion (QdC)

Tablas de acceso y evaluacion documental (TAAD)

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE BICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE05_U_Pro1_Rg01 Digital Red informética del Area AdQ web publica
Informe anual de Gestién de de Calidad

la Calidad

PEO5_U_Pr01_Rg02

Informe de los aspectos
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mas destacados del marco
VSMA
PE05_U_Pr01_Rg03 Acta de Digital Gestor documental AdQ acceso
aprobacion del Informe anual restringido
de Gestion de la
Calidad por la CQU
PEO05_U_Pr01_Rg04 Acta de Digital Gestor documental Secretaria General acceso
ratificacion del Informe anual de restringido

Gestion de la

Calidad por el CGU

11. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales de grado y de master

12. Indicadores

U_SGQO010 Numero de centros que tienen el SGIC certificado

13. Flujograma https://
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Revisado por:

Aprobado por:

Unidad de Gestién de la
Calidad (AdQ)

Director/a Area de Calidad

Comisiéon de Calidad de la
UVic-UCC
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Relacién de versiones
Version Fecha Descripcion
v0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial
v julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con Umanresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena

de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde
la perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 Reformulacion del procedimiento de seguimiento al abrir el formulario
en todos los Gl y formalizacion del registro de modificaciones.
Pasa de estratégico a soporte

vé 2 diciembre 2021 Reformulacion del procedimiento afiadiendo la gestion documental del

SGIC. Pasa de soporte a estratégico

v7 22 enero 2024 Especificacion en el objetivo y en la descripcién de la gestion de la
documentacion del SGIC a nivel de centro y transversal.
Actualizacién de los cambios sustanciales de los procesos y
procedimientos. Actualizacion del flujograma.

v8 05 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Eliminacion de documentacién de entrada y registros. Actualizacion

de la Guia de Estilo

1. Objetivo

El objetivo de este proceso describir la sistematica adoptada por:

- realizar el control, seguimiento y modificacion, en su caso, de la documentacion asociada con el SGIC, tanto a
nivel transversal como a nivel de centro para asegurar que todas las actividades del SGIC estan

documentadas correctamente.
- regular y gestionar la revision y mejora de los procesos y procedimientos transversales y de

centro para mantenerlos vigentes y actualizados.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a todos los grupos de interés de la UVic-UCC

3. Gestor

Unidad de Gestion de la Calidad (AdQ)
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4. Grupos de interés

Estudiantes
PDI
PASO

Patrones/nas
Titulados/as
Administracion publica
Futuros/as estudiantes
Investigadores/as
Empleadores/as

Tejido social del area de influencia de la Universidad

Entidades colaboradoras de practicas

5. Cadena de responsabilidades

Grupo Interés: peticién modificacién, eliminacién o incorporacion de procesos y/o procedimientos y del Manual de
Calidad.

Delegado/a del Rector/a para la Politica de Calidad (DRPQ): gestiona las propuestas de mejora que afectan a
procesos y procedimientos transversales UVic-UCC (U). Notifica a la persona interesada en caso de desestimacion
de la propuesta de mejora. Codifica las propuestas nuevas dentro del mapa y asigna propietarios y gestores.
Hace formacion a los usuarios. Actualiza, en su caso, los aspectos transversales del documento Marco de Gestion
de la Calidad. Cuando las mejoras modifican sustancialmente el sistema, las incorpora en el apartado "Cambios
sustanciales de los procesos y procedimientos transversales" en el Informe anual de Gestion de la Calidad de la
UVic-UCC

(PEO5_U_Pr01)

Unidad de Gestion de la Calidad (UGQ): actua como servicio central de la UVic-UCC organizando los espacios
virtuales y las herramientas informaticas de gestion y seguimiento del sistema, poniéndolos a disposicion de las
Unidades Técnicas de Calidad (UTQ) y de los Técnicos de Calidad de Centro (TQC). Realiza la asignacion de
permisos y realiza formacion a los usuarios. Una vez aprobadas las mejoras U, genera las fichas publicas y
actualiza el listado de evidencias y el catalogo de procesos. Publica en la web los procesos y procedimientos
correspondientes y el documento Marco de Gestion de la Calidad, si procede.

Realiza el control de las versiones obsoletas dentro del espacio de gestién de OneDrive.

Unidad Técnica de Calidad de la fundacion o centro adscrito (UTQ): gestiona las propuestas de mejora que
afectan a procesos y procedimientos. Notifique a la persona su desestimacion, en su caso. Codifica las propuestas
nuevas dentro del mapa y asigna propietarios y gestores. Cuando las mejoras modifican sustancialmente el
sistema, las incorpora en el apartado "Cambios sustanciales de los procesos y procedimientos transversales" en

el Informe anual de Gestién de la Calidad de la
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UVic-UCC (PEO5_U_Pr01). Una vez aprobadas las mejoras (alcance federativo), genera las fichas publicas y actualiza

el catalogo de procesos. Publica en la web los procesos y procedimientos, en su caso.

Técnico/a de Calidad de Centro (TQC): gestiona las propuestas de mejora que afectan a procesos y procedimientos de
centro. Notifique a la persona interesada su desestimacion, en su caso. Codifica las propuestas nuevas dentro del
mapa y actualiza el listado de propietarios y gestores. Cuando las mejoras modifican sustancialmente el sistema las
incorpora en el Informe de seguimiento del SGIC

(dentro del PEO8_Centre_Pr01). Una vez aprobadas las mejoras (alcance de centro), genera las fichas publicas,

actualiza el mapa de procesos, el catalogo de procesos y el Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, en su caso.

Propietario/a proceso: realiza la revision y analisis de sus procesos. Aprueba, en su caso, la propuesta de inclusion,
eliminaciéon o modificacion de nuevos procedimientos. Modifica la ficha del proceso en la Herramienta de gestion del

sistema (UNIKUDE).

Gestor/a procedimiento: realiza la revisién y analisis de sus procedimientos. Propone al propietario/a la inclusién,
eliminacién o modificaciéon de nuevos procedimientos y rellena las fichas en la herramienta de gestion del sistema

(UNIKUDE).

6. Descripcion

Teniendo en cuenta que el SGIC contempla una serie de procesos y procedimientos transversales que aplican a toda
la UVic-UCC, otros federativos o centros adscritos que aplican a cada una de las fundaciones o centros adscritos y
otros que afectan a nivel de cada centro, este procedimiento hace referencia a como se gestiona la documentacion que

se genera a partir de la revision diaria, propietarios/as y gestores/as, independientemente del alcance de cada uno.

Esta revision se realiza de forma permanente y contempla la revision de los procesos y procedimientos, del documento

Marco de Gestion de la Calidad y del Manual del Sistema de Gestién de la Calidad de los centros.

a) Establecimiento o actualizacion de espacios, herramientas y permisos

Con el fin de establecer los fundamentos para documentar y gestionar el contenido de los elementos del SGIC de
cualquier centro de la UVic-UCC, la UGQ del Area de Calidad (AdQ) de la Fundacién

Universitaria Balmes (FUB), asumiendo el rol de servicio central de la UVic-UCC en temas de calidad,

gestiona el programa UNIKUDE y crea un espacio en el One Drive donde se custodia y publica la documentacion del

SGIC, de forma homogénea para todos los centros.

Asi, ante la propuesta de creacion de un nuevo proceso/procedimiento, el/la responsable del seguimiento, realiza la

cadificacién dentro del mapa de procesos y actualiza el listado de propietarios y gestores.
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Una vez establecido, desearan las personas implicadas en la gestién de los procesos y/o procedimientos, la UGQ da
permisos de acceso a nivel de visualizacion o edicién segun corresponda a UNIKUDE ya las carpetas del OneDrive
correspondiente, actualizando el registro “Permisos_OneDrive”. Asi, cada propietario y/o gestor, tendra acceso de
lectura a todo el SGIC del alcance al que pertenece y acceso de edicion a la ficha y flujograma de lo que es propietario

y/o gesto

Para facilitar su gestion, dentro del programa anual “Mejora de la calidad”, incluido en el Plan Férmate del Centro de
Innovacion y Formacion en Educacion (CIFE), se ofrece formacion conceptual y de las diferentes herramientas de

seguimiento.
b) Documentacién de un proceso o procedimiento

La persona responsable del proceso (propietario) o procedimiento (gestor) se encarga de elaborar un primer borrador
de la ficha dentro de UNIKUDE vy del flujograma en la carpeta del SGIC del One

Drive segun el ambito que corresponda , por ejemplo, en el caso de los documentos U:

* UNIKUDE>contiene la version borrador y definitiva de las fichas
« Carpeta “One Drive > Area de Calidad > Documentos > UGQalitat > SGIC > SGIC_2020_v5
> U” contiene los procesos/procedimientos de alcance UVic-UCC.
o Subcarpeta “FLUXOS” contiene los diagramas MS Visio de las fichas enlazados a la web.
o Subcarpeta “IMAGENES FLUJOS” contiene las imagenes de los flujogramas para adjuntar a

la ficha.

o Subcarpeta “FITXES_PDF” contiene la version definitiva de las fichas en pdf enlazada al

web.

Una vez aprobado, en su caso, por el érgano colegiado o unipersonal competente, (tal y como se especifica en el
apartado d) de este documento) se informa a través del canal de seguimiento y la unidad de seguimiento correspondiente
procede a la generacion de las fichas publicas (pdf), a la actualizacién del catalogo de procesos y procedimientos y del

catalogo de indicador; todos consultables en la web.

c¢) Revision y modificacion de los procesos y procedimientos

El flujo se inicia en cualquier momento del curso académico, cuando las personas responsables de los procesos y
procedimientos, fruto de la reflexiéon del desarrollo del proceso y/o procedimiento y/o de algun tipo de cambios
normativos y/o de organizacion, ven necesario realizar alguna modificacion. Para llevar a cabo la modificacién realizan
la peticion de mejora a través de UNIKUDE y gestionan en la versién borrador las modificaciones pertinentes. En
paralelo, cualquier grupo de interés también puede realizar una peticion de mejora del sistema a través de un formulario
que es publico en la web de la universidad (portal del Sistema de Gestion). El responsable del seguimiento del
formulario, realiza el andlisis de la propuesta y, si es pertinente, la deriva al responsable del proceso y/o procedimiento
implicado y sigue como se indica en el apartado b) de este documento. Si la propuesta no es pertinente, se informa a la

persona interesada de los motivos de la desestimacion.
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d) Aprobacion de los documentos y control de cambios

Procesos y procedimientos transversales

A finales del segundo semestre de cada curso académico el/la DRPQ hace la revision del estado de las propuestas de

mejora de alcance UVic-UCC, y la UTQ hace lo mismo para las propuestas de mejora en

nivel de fundacién o centro adscrito.

En esta revision se hace la diferenciacion cuando las propuestas de mejora son cambios que modifican sustancialmente
el sistema o no:

- Mejoras no sustanciales: las propuestas que se van implementado a lo largo del curso, una vez aprobadas por el
propietario del proceso, se introducen en las fichas correspondientes
(UNIKUDE). Ellla DRPQ y la UTQ generan los pdf y se publican directamente en la web, actualizando
inmediatamente los procesos y procedimientos transversales de todos los centros. Este tipo de mejora no

modifica la version del documento.

En el momento del seguimiento de los titulos oficiales (PE08_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de
titulaciones oficiales de grado o de master) del siguiente curso académico, el/la DRPQ y la UTQ incorporan
las mejoras mas destacadas en el Informe de Seguimiento de las Titulaciones (IST) del centro en el apartado
“Otros aspectos destacados” de la subdiario. Las propuestas pendientes de realizacién se incorporan, en su

caso, al Plan de Mejora de Calidad (PMQ) del centro.

Mejoras sustanciales: " s propuestas realizadas a lo largo del curso son INPUTOS del PE05_U_Pr01
Seguimiento de la Calidad en la UVic-UCC, donde el/la DRPQ y la UTQ, las incorporan en el apartado
“Cambios susstanciales de los procesos y procedimientos transversales” en el Informe anual de Gestion de
la Calidad de la UVic-. Este documento lo/la DRPQ le lleva a aprobar, si procede por la Comisién de Calidad
de la Universidad (CQU)2 del segundo semestre. Una vez aprobado, el/la DRPQ y la UTQ aprueban la
versién borrador de la ficha en UNIKUDE, actualizandose el nimero de revision, el resumen de la revisiéon y
las fechas de elaboracion, revisién y aprobacién, y proceden a la generacién de las fichas publicas (pdf) ya
la actualizacion del mapa de procesos y del catalogo de procesos. Los cambios introducidos se aplican
inmediatamente en los mapas de procesos de todos los centros y se introducen en el Manual de Calidad de

los centros, que en el marco de un CQC aprueban el cambio de version del Manual. En el momento

' Se considera sustancial toda aquella mejora de los elementos del sistema que modifique el mapa de
procesos: creacion, eliminacion y cambio de nombre de procesos y procedimientos; o cuando modifique

los siguientes campos de proceso y/o procedimiento: objetivo, ambito de aplicacién, propietario/gestor, cadena
de responsabilidades, grupos de interés, evidencias (OUTPUT) y/o la creacion de un nuevo indicador.

2 En el caso de la documentacion aprobada en los 6rganos colegiados competentes, se archiva con una
codificacion especifica para cada 6rgano dentro del sistema de gestion documental Alejandria, tal y como

se especifica en el documento Cuadro Comparativo de Clasificacion de Expedientes, y permite buscar los
distintos expedientes por codigo.
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del seguimiento de los titulos oficiales (PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales
de grado y de master) del siguiente curso académico (primer trimestre), se incorporan las mejoras aprobadas
por la CQU en el Informe de Seguimiento de las titulaciones(IST) de los centros en el apartado “Otros
aspectos destacados” de la subdimensién. Las propuestas pendientes de realizacion se incorporan en el

Plan de Mejora de Calidad (PMQ) de los centros.

Procesos y procedimientos del centro

Durante el primer trimestre de cada curso académico el/la TQC hace la revision del estado de las propuestas de

mejora del curso anterior.

En esta revisién se hace la diferenciaciéon cuando las propuestas de mejora son cambios que modifican
sustancialmente en el sistema o no:

- Mejoras no sustanciales: las propuestas que se van implementado a lo largo del curso, una vez aprobadas por
el propietario del proceso, se introducen en las fichas correspondientes

(UNIKUDE) y el/lla TQC genera los pdf y los publica directamente en la web. Este tipo de
mejora no modifica la version del documento.

En el momento del seguimiento de los titulos oficiales (PE08_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de
titulaciones oficiales) el/la TQC incorpora las mejoras mas destacadas, si procede,

en el Informe de Seguimiento de las titulaciones (IST) del centro en el apartado “Otros aspectos destacados”
de la subdimension correspondiente. Las propuestas pendientes de realizacion se incorporan, en su caso, al

Plan de Mejora de Calidad (PMQ) del centro.

- Mejoras sustanciales3 : con las propuestas realizadas a lo largo del curso anterior, el/la TQC elabora el apartado
“Revision de los procesos y procedimientos” del Informe de seguimiento del SGIC (dentro del
PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales de grado y de master) para ser

aprobado por el Comi (CGC) u 6rgano equivalente de cada centro.

4 Una vez aprobados, ellla
TQC aprueba la version borrador en UNIKUDE, y se actualiza, de este modo: el nimero de revision, el
resumen de la revisién y las fechas de elaboracion, revision y aprobacion, y procede a la generacion de las
fichas publicas (pdf), a la actualizacién del mapa de procesos, del catdlogo de procesos y procedimientos y

del catalogo de indicadores, si es

3 Se considera sustancial toda aquella mejora de los elementos del sistema que modifican el mapa de
procesos: creacion, eliminaciéon y cambio de nombre de procesos y procedimientos; o cuando modifican los
siguientes campos de procesos y/o procedimientos: objetivo, ambito de aplicacion, propietario/gestor, cadena de
responsabilidades, grupos de interés, evidencias (OUTPUT) y/o la creacién de un nuevo indicador.

4 En el caso de la documentacion aprobada en los 6rganos colegiados competentes, se archivan con una
codificacion especifica para cada 6rgano, dentro del sistema de gestion documental Alejandria, tal y como

se especifica en el documento Cuadro Comparativo de Clasificacion de Expedientes, y permite buscar los
distintos expedientes por codigo.
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y los publican para que estén a disposicion de todos los grupos de interés. Las propuestas pendientes

de realizacion se incorporan en el Plan de Mejora de Calidad (PMQ) del centro.

Documento Marco de Gestion de la Calidad de la UVic-UCC

En su caso, el/la DRPQ, hace la actualizacion del documento Marco de Gestion de la Calidad de la UVic-
UCC y lo lleva a aprobar en la CQU del segundo semestre. Una vez aprobado, se actualiza la caratula con el
ndmero de revision, el resumen de la revision y las fechas de elaboracién y aprobacion, y se publica en el

portal de Gestién de la Calidad de la universidad.

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de los centros

En su caso, ellla TQC hace la actualizacion del Manual de Calidad del centro e incorpora las mejoras en el
Informe de Seguimiento del SGIC del centro en el apartado “Revision del Manual del Sistema de Gestion de
la Calidad del centro” para ser aprobado por el Comité de Calidad de Centro (CQC). Una vez aprobado, se
actualiza la caratula con el numero de revision, el resumen de la revisién y las fechas de elaboracion, revision

y aprobacion, y se publica en el portal del SGIC del centro.

e) Vigencia de los documentos

Todo documento se considera emitido y en vigencia a partir de la fecha de su aprobacioén y hasta la emision de nueva

version.
f) Obsolescencia de documentos

En todos los casos, cuando un documento del SGIC deja de estar vigente la unidad técnica correspondiente
es la responsable de salvaguardar las versiones obsoletas ya sea dentro de UNIKUDE y/o dentro del espacio

de gestion de OneDrive.

g) Formato de la documentacion

- Manual del Sistema de Gestién de la Calidad Nombre_Centro (ACRONOMIMO_CENTRO)

El Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de los centros esta redactado de acuerdo con las

exigencias del programa AUDIT y esta definido en el documento Marco de Gestién de la Calidad de
la UVic-UCC.

Todas las paginas del manual estan identificadas por un encabezamiento en el que se indica la fecha 'y
numero de revision del manual, y los logotipos institucionales. En la portada hay un recuadro en el que se
registra el/la responsable de elaborar, revisar y aprobar el documento y las fechas correspondientes, ya
continuacion hay un segundo recuadro con la relacion de las versiones realizadas. Sobre estas versiones: en
el primer documento elaborado se le asigna la v0, la fecha de aprobacion en formato DD mes AAAA y una

breve descripcion del motivo de la modificacion.

- Procesos y procedimientos
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Para documentar los distintos procesos y procedimientos necesarios que garantizan la calidad de la formacién

universitaria, asi como establecer la codificacion de los registros se ha definido una guia de estilo del SGIC.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia

La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revisidon puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicion de cuentas La rendicion de

cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada mediante el debate y la aprobacién de todos los
documentos del sistema en los 6rganos competentes (CQU, CQC y CGC) y al mantener publicada la ultima versién
de todos los documentos del SGIC en el portal de Sistema de Gestion de la universidad o en los portales Gestion de
la Universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Normativa legal vigente
Informes AQU

PMQ centros (Pestafia Calidad de cada titulo oficial)

Plan Férmate, programa anual “Mejora de la calidad”
Documento Marco de Gestién de la Calidad en la UVic-UCC

Manual del Sistema de Gestion de la Calidad de centro (Portal Gestién de la Calidad de cada titulo oficial)

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO APOYO UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PEO5_U_Pr03_Rg01 Digital OneDrive>AdQ>SGIC AdQ web publica

Catalogo de procesos y

procedimientos
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PE05_U_Pr03_Rg02 Digital OneDrive>AdQ>SGIC AdQ web publica
Documento Marco de
Gestion de la Calidad en la
UVic-UcC
PEO5_U_Pr03_Rg03 Digital Red informatica de SC web publica
Manual del Sistema de la Secretaria de cada
Gestion de la Calidad de Centro
centro

11. Otros procesos o procedimientos relacionados
PEO5 U Pr01 Seguimiento de la Calidad en la UVic-UCC

PS01 Federatiu Pr02 Recogida y gestion de estadisticas e indicadores

PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales

12. Indicadores

U_SGQO064 Porcentaje de acciones de mejora de los procesos y procedimientos de alcance UVic-UCC

implementadas respecto al total de planificadas

U_SGQO065 Porcentaje de acciones de mejora de los procesos y procedimientos de alcance Federativo

implementadas respecto al total de planificadas

U_SGQO066 Porcentaje de acciones de mejora de los procesos y procedimientos del centro implementadas

respecto al total de planificadas

13. Flujograma https://
universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adq/EbIACfTiLHdJgGRInjDwfvMBqCCJVmnqwLFS

HvAy5 RmNw
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Relacion de versiones

Version Descripcion
v0 4 diciembre 2009 Redaccion inicial
v1 4 julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con UManresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la

cadena de responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos

desde la perspectiva de género.

v5 17 mayo 2021 Reformulacién de los procedimientos que se incluyen en el
proceso, definiendo las actividades transversales en relaciéon con
los procedimientos de los centros y actualizacion de las entradas y

salidas
V6 13 julio 2022 5 Definicién e incorporacion de nuevos indicadores
v7 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

proceso online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.

Redefinicion del ambito de aplicacion

1. Objetivo

Regular como la universidad establece la sistematica a aplicar por los centros para el disefio de nuevas titulaciones oficiales, los
mecanismos necesarios para garantizar la revision y mejora de la calidad de las titulaciones oficiales impartidas en el centro y para

mantener el caracter oficial de las titulaciones, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y la politica de la Universidad

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras
universidades de Espafia coordinadas por la UVic-UCC. Quedan excluidas las titulaciones oficiales de grado y master

coordinadas por otras universidades o bien conjuntas con universidades de fuera del estado espafiol.

3. Propietario

Vicerrector/a de Ordenacion Académica

4. Procedimientos asociados

PEO6 U Pr01 Verificacion de titulaciones oficiales de arado v de master
PEO6 U Pr02 Gestién técnica del Sequimiento de las titulaciones oficiales de arado v de master

PE06 U Pr03 Modificacion de titulaciones oficiales de arado v de master
PEO6 U Pr04 Gestién técnica de la Acreditacion de titulaciones oficiales de grado vy de master

5. Otros procesos relacionados
PEO08_Centro Gestion de la Calidad en el centro
POO01_FBL Captacion de los estudiantes
PO0S5_FBL Organizacion v planificacién académica
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PS09 FBL Gestion de infraestructuras fisicas y digitales

6. Flujograma
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Relacion de versiones

Version Descripcion
v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial
vl julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacién
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con Umanresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de

responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la

perspectiva de género

v5 5 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Adaptacion de la cadena de responsabilidades.

Incorporacion de un nuevo registro

1. Objetivo

La ejecucion del conjunto de actividades que configuran el procedimiento persigue la finalidad de disefar titulos oficiales de

grado y master para su verificacion.

2. Ambito de aplicacion

Aplica las titulaciones oficiales de grado y de master de la UVic-UCC y en las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras

universidades del estado espafiol coordinadas por la UVic-UCC. Quedan excluidas las titulaciones oficiales de grado y master

coordinadas por otras universidades o bien conjuntas con universidades de fuera del estado espafiol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés
Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas
Estudiantes

PDI

PASO

Empleadores/as
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5. Cadena de responsabilidades
Comision de verificacion: disefia el titulo. Estudia el informe previo de evaluacion externa y elabora las
alegaciones, si procede. Redacta el recurso en la resolucién de verificacion, si procede. Los miembros del

VOA, VP y OTVOA que forman parte reciben el informe de metaevaluacion del proceso.

Comision de verificacion: constituida como minimo por el/la decano/a, que la preside, el/la el/la
jefe de estudios, el/la coordinador de titulacién , técnico/a de secretaria de centro, uno/a
estudiante, el/la adjunto/a de asuntos académicos del Vicerrectorado de Ordenacion Académicay el/

la técnicos/a de calidad de programas del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.

Decanato/Direccion centro: designa a los/las integrantes/as del centro de la comision de verificacion.
Elabora el convenio interuniversitario, si procede. Interviene en la decision de presentacion de alegaciones en
el informe previo de evaluacion externa, si procede. Interviene en la decisiéon de presentacion de recurso en la

resolucion de verificacion, si procede.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): designa a los/las integrantes del VOA y OTVOA a la
Comision de verificacion; los/las miembros designados, se incorporan a la comision de verificacion.
Interviene en la formacién de la comisién de verificacion. Determina las orientaciones académicas para las
nuevas titulaciones. Valida la verificacion final. Interviene en la decisidon de presentacion de alegaciones en el
informe previo de evaluacion externa, si procede. Interviene en la decisiéon de presentacion de recurso en la
resolucion de verificacion, si procede. Elabora conjuntamente con OTVOA el informe de los aspectos mas
destacados del marco VSMA (Verificacion). En el marco de la Comision de Calidad de la Universidad del
segundo semestre del curso, presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA

del curso académico.

Vicerrectorado de Profesorado (VP): designa a los/las integrantes del VP en la Comision de verificacion; los

miembros designados se incorporan a la comision de verificacion.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): proporciona las herramientas para el
disefo del titulo. Los miembros designados, se incorporan a la comision de verificacion. Interviene en la
formacion de la comision de verificacion. Introduce la memoria inicial y de alegaciones en su caso a la
aplicacion externa y la entrega a los 6rganos externos competentes. Facilita las comunicaciones de los
organismos externos competentes a los agentes implicados. Promueve la metaevaluacion del proceso.
Actualiza el Registro de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacion de las acciones de mejora
pertinente en el Plan de Mejora de la Calidad (PMQ). Elabora conjuntamente con VOA el informe de los

aspectos mas destacados del VSMA (Verificacion).

Comision Académica de la UVic-UCC: Se informa sobre los titulos en proceso de verificacion, sobre los

cambios que se aplican al procedimiento y recibe el informe de metaevaluacion.

Comisién Académica: constituida por el/la vicerrector/a de ordenaciéon académica, que la preside, el/la adjunto/a
por asuntos académicos, los/las jefes de estudios o figura equivalente de los centros y los miembros de la oficina
técnica del VOA.
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AQU Catalunya (AQU): evalta la memoria de verificacion de la titulacion, emite los informes de evaluacion

correspondientes y comunica el resultado al Consejo de Universidades ya la Universidad.

Consejo de Universidades (CU): Resuelve la solicitud de verificacion y comunica su decision a la Universidad, a AQU
Catalunya, a la Generalitat y al Ministerio de Universidades para que continden los tramites para la oficializacion de la

titulacion e inscripcion en el RUCT, si procede.

6. Descripcion

Las propuestas de nuevas titulaciones oficiales se someten a un proceso de evaluacion externa previa: la verificacion.
En este proceso, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU) evalda la memoria que
constituye el proyecto de titulo que se propone y elabora el correspondiente informe de evaluacion. El Consejo de

Universidades (CU) es el érgano responsable de emitir la resolucién de verificacion, basada en el informe de la agencia.

En la UVic-UCC, una vez aprobado un proyecto de titulo mediante el correspondiente procedimiento de programacion
interna, se inicia su disefio para la verificacion. Por este motivo, se

constituye una comision de verificacién con miembros del centro responsable del titulo, del VOA, del VP y de OTVOA.
Esta comision disefia el titulo a través de las herramientas proporcionadas por OTVOA, en base a las orientaciones
académicas del VOA y la documentacion metodolédgica

de AQU, que esta de acuerdo con la legislacién vigente. En paralelo, OTVOA introduce la memoria en la aplicacion

del ministerio y la entrega al CU, que puede requerir enmiendas a la Universidad y la envia a AQU.

AQU evalua la memoria y emite un informe de evaluacion; tiene la posibilidad de emitir un informe previo con
requerimientos de enmienda, al que se presentan alegaciones elaboradas por la propia comisiéon. AQU comunica el
informe final de evaluacion a la Universidad y al CU, que emite la resolucion de verificacion. Esta resolucion puede ser
recurrida. Una vez verificado un titulo, se inician los procedimientos para su implantacion. La OTVOA actualiza el

Registro de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacion de las acciones de mejora pertinentes.

VOA y OTVOA elaboran el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA (Verificacion).

ElI'VOA, en el marco de la Comisién de Calidad de la Universidad del segundo semestre del curso
(PEO5_U_Pr01), presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso académico.

Este procedimiento estd sometido a una actividad periddica de metaevaluacién a partir de la informacion recogida

entre los miembros de la comisién de Verificacion.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.
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Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:

- El informe de metaevaluacion de los procedimientos de Marco VSMA que se elabora anualmente, basado en

la satisfaccion de los componentes de las comisiones de verificacion.

- La idoneidad de las acciones descritas.

Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia.

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La

adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revisién puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicion de cuentas La rendicién de

cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos

colectivos en las siguientes comisiones de debate:
* Comision Académica de la UVic-UCC

« Comisién de Calidad de la UVic-UCC.

En caso de que se hayan incluido acciones en el Plan de Mejora de la Calidad (PMQ), en el contexto del
Seguimiento anual de titulaciones se valora el desarrollo y resultado de estas acciones.

El informe de Seguimiento y el Plan de Mejora son publicos en la web de la Universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Certificado de aprobacién del Patronato de la Fundacién Universitaria Balmes para tramitar la oficializacion

de la titulaciéon

Ficha propuesta nueva titulacién para la aprobacion de los 6rganos de gobierno de la UVic-UCC

Informe de metaevaluacion del proceso anterior

Documentacion metodolégica de AQU Catalunya

Normativa legal y UVic-UCC aplicable

Certificado de autorizacion del Consejo Interuniversitario de Catalufia para solicitar la verificacion

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPQ_EVID
PE06_U_Pr01_Rg01 Digital Red informatica de la Oficina Técnica del VOA: OTVOA Acceso
Composicién de la X_OTVOA > General > restringido
comision de OficializacionVerifModif[Curso previsto de

verificacion implantacion] > Verificacion[Titulo]

PEO6_U_Pro1_Rg02 Digital Campus Virtual > Comunidad > OTVOA Intranet
Memoria de Ordenacién académica > Documentos

verificacion oficiales de las ensefianzas >
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[GRADOS/MASTERS] > [CENTRO >

[DENOMINACION TIiTULO]
PE06_U_Pro1_Rg03 Digital Red informatica de la Oficina Técnica del VOA: OTVOA Acceso
Informe previo X_OTVOA > General > restringido
de evaluacion AQU OficializacionVerifModif[Curso previsto de

implantacién] > Verificacion[Titulo]
PE06_U_Pr01_Rg04 Digital Red informatica de la Oficina Técnica OTVOA Acceso
Informe de de VOA: U_AdQ-VOA > General > restringido
metaevaluacion VSMAMetaevaluacion > [Curso]
PEO06_U_Pr01_Rg05 Digital Camgus Virtual > Comunidad > OTVOA Intranet
Informe final Ordenacién académica > Documentos
de evaluacion AQU oficiales de las ensefanzas >

[GRADOS/MASTERS] > [CENTRO ]>

[DENOMINACION TiTULO]
PEO6_U_Pro1_Rg06 Digital Campus Virtual > Comunidad > OTVOA Intranet
Resolucion de /Papel Ordenacién académica > Documentos oficiales
verificacion del CU de las ensefianzas >

[GRADOS/MASTERS] > [CENTRO ]>

[DENOMINACION TiTULO]
PE06_U_Pro1_Rg07 Digital - Red informatica de la Oficina Técnica OTVOA Acceso
Aspectos mas del VOA: X_OTVOA > CQU restringido

destacados del marco

VSMA (V)

11. Otros procesos o procedimientos relacionados

PE05_U_Pr01 Seguimiento de Ia Calidad en la UVic-UCC

12. Indicadores

U_OPAO021 Porcentaje de titulos verificados respecto al total de titulos presentados a verificacion

U_ENQO041 Satisfaccién con el procedimiento de Verificacion (PE06_U_Pr01)

13. Flujograma https://

universitatdevic sharenoint com/-u-t/adq/Fed74s2C-

EIMIAaIgMT4AIsBFUDfwHUre1b2E2APs| ogXQ?e=YkBKG
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Relacion de versiones

Version Descripcion

V0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial

vl julio 2012 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion

v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con Umanresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

v5 17 mayo 2021 Reformulacion del procedimiento, definiendo las actividades transversales
en relacion con los procedimientos de los centros

v6 5 junio 2024 Introduccion de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Adaptacion de la cadena de responsabilidades.
Incorporacion de un nuevo registro

1. Objetivo

La ejecucién del conjunto de actividades que configuran este procedimiento tiene por finalidad asesorar a los centros para

realizar el seguimiento de la calidad de los titulos oficiales de grado y de master del centro, asi como proporcionarles las

herramientas y la formacion necesaria para llevarlo a cabo.

En este sentido el procedimiento consta de dos subprocedimientos, el PE06_U_Pr02.1 Organizacion del Seguimiento de las

titulaciones oficiales de grado y de master y el PE06_U_Pr02.2 Evaluacién del Seguimiento de las titulaciones oficiales de

grado y de master.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras

universidades de Espafia coordinadas por la UVic-UCC. Quedan excluidas las titulaciones oficiales de grado y master

coordinadas por otras universidades o bien conjuntas con universidades de fuera del estado espafiol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés

Administracion publica

Estudiantes

PDI
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PASO

PEO6_U_Pr02.1 Organizacion del Seguimiento de las titulaciones
oficiales de grado y de master

1. Cadena de responsabilidades

Comité de Calidad del Centro (CQC): interviene en la determinacion del alcance del Informe de Seguimiento de las

titulaciones (IST). Determina a las personas del Comité que intervienen en
la elaboracion del IST.

CQC: constituido por el/la decano/na centro, que la preside, el/la vicedecano/na centro (si lo hubiere), el/la
jefe/a de estudios, los/las coordinadores/as o directores/as de titulaciones, los/las directores/as de

departamento (opcional centro), el/la técnico/a en calidad de la secretaria de centro,.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): establece los criterios en el seguimiento y en los planes de mejora

de los Centros. Interviene en la actualizacion de las indicaciones sobre la elaboracion de los ISQ de los centros.

Interviene en la determinacion del alcance del ISQ. Asesora al centro en el seguimiento de los titulos oficiales en
determinadas dimensiones.

Area de Calidad (AdQ): interviene, conjuntamente con OTVOA, en la formacién del CQC sobre el proceso en relacién

con la interpretacién de los indicadores.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): interviene en la actualizacion de
criterios y pautas para elaborar el IST. Proporciona las herramientas y documentos para la elaboraciéon del 1ISQ.
Interviene, conjuntamente con AdQ, en la formacion del CQC sobre el proceso. Asesora al centro en el seguimiento

de los titulos oficiales.

Comisién Académica de la UVic-UCC: Se informa sobre la prevision del alcance del seguimiento y de la evaluacion

externa y sobre la activacion o los cambios que se aplican al procedimiento.

Comisiéon Académica: Constituida por el/la Vicerrector/a de Ordenacion Académica, que la preside, el/la adjunto/

a por asuntos académicos, los/las jefes de estudios o figura equivalente de los centros y los miembros de la
oficina técnica del VOA.

2. Descripcion

Los titulos oficiales de grado y master se someten periédicamente a un proceso de seguimiento de su desarrollo,

basado en evidencias de caracter cualitativo e indicadores de rendimiento y satisfaccion.

Se trata de un proceso eminentemente interno, aunque algunos IST son evaluados también externamente por AQU
Catalunya. Los criterios generales para la elaboracion de este informe estan descritos en la guia metodolégica

correspondiente de AQU.
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Sin embargo, dado el marcado acento interno del proceso, periddicamente el VOA actualiza las indicaciones sobre su
realizacion. Informa a la Comisién Académica sobre la activacién del
procedimiento y de los cambios que se introducen; y le presenta una prevision del alcance de los IST, que sera

determinada junto con los CQC, y de los IST que seran objeto de evaluacion por parte de AQU.

OTVOA proporciona herramientas y orientacion para elaborar el informe. Conjuntamente con el AdQ, hace formacion

especifica en el CQC.

3. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su
caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revisién de este procedimiento se tiene en cuenta:

- El informe de metaevaluacion de los procedimientos del Marco VSMA que se elabora anualmente,
basado en la satisfaccion de los componentes de las comisiones de los componentes de los
CQC y de los miembros de las unidades transversales que han participado.

La idoneidad de las acciones descritas.

Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La

adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Propuestas de mejora que, cuando son relevantes, se introduciran en el Plan de Mejora.

4. Rendicion de cuentas La rendicion de

cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos
colectivos en la Comision Académica de la UVic-UCC.

5. Documentacion asociada (INPUTOS)

Documentacion metodoldgica de AQU Catalunya
Politica de Calidad de la UVic-UCC
Informe de metaevaluacion del curso N-1 1ISQs

y PMQs anteriores

6. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Fecha: 05/jun/2024

PE06_U_Pr02 Gestion técnica del Seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y de Version: 6.0
master Paginas: 10
Gestor: Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica
PE06_U_Pr02.1_Rg01 Digital Campus virtual > Ubiqua OTVOA
Manual de criterios y > Curso Mejora de la
pautas para elaborar los Calidad-Marco VSMA- Intranet
informes de seguimiento de Grados y Masters
las titulaciones Universitarios

7. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de las titulaciones oficiales de grado y de master

8. Indicadores

U_ENQO042 Satisfaccion con el procedimiento de Seguimiento (PE06_U_Pr02)Flujograma

https://universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/Ecb _DvS9gwREhOJFOKgOva4B- OPr26rqwp3-
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PEO6_U_Pr02.2 Evaluacién del Seguimiento de las titulaciones oficiales
de grado y de master

1. Cadena de responsabilidades
Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): aprueba los IST de los Centros de la UVic-UCC, y ratifica

los PMQ correspondientes.

CGU: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros de la Junta de Rectorado, los/las
decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las escuelas, dos estudiantes escogidos por
el Consejo de Estudiantes, un/a representante del PAS y dos representantes del PDI, escogidos
por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/la
gerente de la UVic-UCC y el/la director/a general de la FUBalmes y los/las

directores/ras generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.
Comision de Calidad de la UVic-UCC (CQU): aprueba los PMQ de los centros de la UVic-UCC.

CQuU: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los/las vicerrectores/as, el/la delegado/da del/la
rector/a en Politica de Calidad, el/la Director/a del Area de Calidad, los/las decanos/as y directores/

as de cada centro, un/a representante del Comité de Calidad el AdQ.

Vicerrectorado de Ordenacién Académica (VOA): presenta los ISQ y los PMQ aprobados en el CGU. Elabora
conjuntamente con OTVOA el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA (Seguimiento).
En el marco de la Comisién de Calidad de la Universidad del segundo semestre del curso, presenta los

aspectos mas destacados del VSMA del curso académico.

Comité de Calidad del Centro (CQC): estudia los informes de evaluacion externa previos y finales e interviene

en la redaccion de las alegaciones, si procede.

CQC: constituido por el/la decano/na centro, que la preside, el/la vicedecano/na centro (si lo
hubiere), el/la jefe/a de estudios, los/las coordinadores/as o directores/as de titulaciones, los/las
directores/as de departamento (opcional centro), el/la técnico/a en calidad de la secretaria de

centro,.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): envia el IST a la agencia de calidad.
Interviene en el estudio de los informes de evaluacion externa y en la redaccion de las alegaciones, si
procede. Actualiza el Registro de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacion de las acciones de
mejora pertinentes. Elabora conjuntamente con VOA el informe de los aspectos mas destacados del marco

VSMA (Seguimiento). Promueve la metaaluacién del proceso.

Comision Académica de la UVic-UCC: Recibe el informe de metaevaluacion.
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Comision Académica: constituida por el/la vicerrector/a de ordenacion académica, que la preside, el/la

adjunto/a por asuntos académicos, los/las jefes de estudios o figura equivalente de los centros y los miembros

de la oficina técnica del VOA.

AQU Catalunya (AQU): evalla, si procede, el Informe de seguimiento y emite el informe correspondiente.

2. Descripcion

El procedimiento se inicia con la entrada de los IST y PMQ por parte de los centros de la UVic-UCC.

En primera instancia los PMQ son presentados por los decanos/as en la CQU para su aprobacion.

Posteriormente, el VOA presenta en el CGU los IST para su aprobacién y los PMQ correspondientes para su ratificacion.

LA OTVOA entrega a AQU los IST que corresponden. Contribuye en la redaccion de alegaciones en el informe previo
de evaluacion de AQU, en su caso, conjuntamente con el CQC y con los referentes de las subdimensiones. OTVOA
gestiona el envio y seguimiento de las alegaciones y finalmente actualiza el Registro de Observaciones de AQU para

facilitar la incorporacion de las acciones de mejora pertinentes.

VOA y OTVOA elaboran el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA (Seguimiento).

El VOA, en el marco de la Comision de Calidad de la Universidad del segundo semestre del curso

(PEO5_U_Pr01), presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso académico.

Este procedimiento esta sometido a una actividad periédica de metaevaluacion, a partir de la informacion recogida
entre los miembros del CQC y los miembros de las unidades transversales que han participado, del que se informa a

la Comisién Académica.

3. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- El informe de metaevaluacion de los procedimientos del Marco VSMA que se elabora anualmente,
basado en la satisfaccion de los componentes de las comisiones de los componentes de los
CQC y de los miembros de las unidades transversales que han participado.

- Laidoneidad de las acciones descritas.

Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La

adecuacion y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
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- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Propuestas de mejora que, cuando son relevados, se introduciran en el Plan de Mejora.

4. Rendicion de cuentas La rendiciéon de

cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los diferentes
colectivos en los érganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:

Comision Académica de la UVic-UCC

Comisién de Calidad de la Universidad
- Consejo de Gobierno de la UVic-UCC

Finalmente también se rinde cuentas al publicar los Informes de Seguimiento y los Planes de Mejora de cada
centro en la web de la universidad.

5. Documentacion asociada (INPUTOS)

Informes de Seguimiento de la Calidad Planes
de Mejora de la Calidad de los centros

6. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE06_U_Pr02.2_Rg01 Digital Gestor documental AdQ Acceso
Acta de aprobacion de los restringido

PMQ por la CQU

PE06_U_Pr02.2_Rg02 Digital Web |UVic-UCC > OTVOA Web publica
Planes de Mejora de la Facultades, escuelas y

Calidad del centro centros > [Centro] >

aprobados por la CQU Calidad

PE06_U_Pr02.2_Rg03 Digital Gestor documental Secretaria General Acceso

Acta de aprobacién de los IST restringido

y de ratificacion de los PMQ

por el

CGU PE06_U_Pr02.2_Rg04 Digital Web [UVic-UCC > Estudios OTVOA Web publica
Informes de Seguimiento de > [Grado/Masters] >

las Titulaciones [Centro] > [Titulo] >

aprobados por la CGU Calidad

PE06_U_Pr02.2_Rg05 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Informe de los aspectos la Oficina Técnica del VOA: restringido
mas destacados del X_OTVOA > CQU

marco VSMA (S)

PE06_U_Pr02.2_Rg06 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Informe metaevaluacion la Oficina Técnica de VOA: restringido

U_AdQ-VOA > General >
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VSMAMetaevaluacion >
[Curso]
PE06_U_Pr02.2_Rg07 Digital - - Web UVic-UCC > OTVOA Web Publica
Informe previo evaluacion Estudios > [Grado/Masters]
AQU > [Centro] > [Titulo] > EUC Informes
Calidad
- Portal EUC Informes
PE06_U_Pr02.2_Rg08 Digital Red informética de la OTVOA Acceso
Informe evaluacion AQU Oficina Técnica de VOA: restringido

U_AdQ-VOA > General >
1ISQ > [ISQAfio] > IAISC

7. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO8_Centre_Pr01 Seguimiento de la Calidad de las titulaciones oficiales de grado y de master
PEQS 11 Prot S - ~ali P TTate

8. Indicadores

U_ENQO042 Satisfaccion con el procedimiento de Seguimiento (PE0O6_U_Pr02)Flujograma

T . enqint com/1vtiada/Ech DUSAQWRERQIEOKGOVA4R.  OPrArqwn3-

BAwivmcRIO
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Relacién de versiones
Version Fecha Descripcion
v0 4 diciembre 2009 4 Redaccién inicial
vi julio 2012 Incorporacién de las observaciones de AQU y cambio de
codificacion
v2 15 noviembre 2014 Cambio de formato y alineaciéon con UManresa
v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de

responsabilidades

perspectiva de género

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la visidon de centro, estableciendo procesos y

procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la

responsabilidades

v5 13 julio 2022 Adaptacion al nuevo RD 822/2021 y cambio en la cadena de

Adaptacion de la cadena de responsabilidades.
Actualizacién de los documentos de entrada y salida

v6 5 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.

1. Objetivo

La ejecucion del conjunto de actividades que configuran el procedimiento tiene por finalidad introducir modificaciones en los

titulos respecto a lo que consta en su memoria. Se trata de una actividad de mejora continua.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con otras

universidades de Espafia coordinadas por la UVic-UCC. Quedan excluidas las titulaciones oficiales de grado y master

coordinadas por otras universidades o bien conjuntas con universidades de fuera del estado espafiol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés
Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas
Estudiantes

PDI

PASO

Empleadores/as

Titulados/as
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5. Cadena de responsabilidades

Coordinacion del titulo o cargo equivalente: hace la propuesta de modificacion del titulo.

Comité de Calidad del Centro (CQC): evalta la propuesta de modificacion sustancial o no sustancial del titulo después
de ser validada por VOA-OTVOA y emite el informe favorable, si procede. Interviene en la determinacion de la
estrategia en relacion con las propuestas de modificaciones sustanciales no autorizables. En las modificaciones
sustanciales autorizables interviene en el acuerdo

sobre las grandes lineas de las modificaciones, designa a los miembros del centro de la comision de modificacion e

interviene en el estudio y la elaboracién de las alegaciones en el informe previo de evaluacién externa, si procede.

CQC: constituido por el/la decano/na o director/a del centro, que la preside, el/la vicedecano/na centro (si
existe), el/la jefe/a de estudios o cargo equivalente (en su caso), los/las coordinadores/as o directores/as de
titulaciones, los/las directores/as de departamento (opcional centro), el/la directora/es de departamento

(opcional centro), otros, en funcién del centro.

Comisién de modificacion: en las modificaciones sustanciales autorizables hace las propuestas de modificacion de la

memoria y elabora las alegaciones.

Comision de modificacion: constituida, como minimo, por el/la decano/a, que la preside, el/la jefe/a de
estudios, el/la coordinador de titulacién o cargos equivalentes, el/la técnico/a de secretaria de centro, un/a
estudiante, el/la adjunto/a de asuntos académicos del Vicerrectorado de Ordenacién Académica del/la

técnicos/a de calidad de programas del Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Comisién Académica (CA): es informada de las modificaciones no sustanciales y las modificaciones

sustanciales autorizables en el marco de las titulaciones de la UVic-UCC.

CA: constituida por el/la vicerrector/a de ordenacion académica, que la preside, el/la adjunto/a por asuntos
académicos, los/las jefes de estudios o cargo equivalente de los centros y los/las miembros de la oficina
, técnica del VOA.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): interviene en la determinacién de la estrategia en relacion con las
propuestas de modificaciones sustanciales no autorizables. Interviene en el acuerdo sobre las grandes lineas de las
modificaciones en las modificaciones sustanciales autorizables. Participa en la validacion de las propuestas de
modificacién sustancial o no substancial de la ensefianza.

Designa a los/las integrantes/as del VOA y OTVOA a la Comisién de modificacion; los/las miembros designados, se
incorporan a la comisién de modificacion. Interviene en la formacién de la comision de modificacion. En las
modificaciones sustanciales autorizables interviene en el estudio y la elaboracién de

las alegaciones en el informe previo de evaluacion externa, si procede. Elabora conjuntamente con OTVOA el informe
de los aspectos mas destacados del VSMA (Modificacion). Presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA

del curso académico en la Comisién de Calidad de la Universidad del segundo semestre.
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Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): interviene en la validacion de las
propuestas de modificacion sustancial o no sustancial de la ensefianza. En las modificaciones sustanciales
autorizables interviene en el estudio previo para identificar las modificaciones y proporciona las
herramientas y documentos para realizar la modificacion. Forma parte de la comisién de modificacion.
Interviene en la formacién de la comisiéon de modificacion, actualiza la memoria en la aplicacién informatica
externa y la entrega a los érganos externos competentes. Interviene en el estudio y la elaboracion de las
alegaciones en el informe previo de evaluacion externa, si procede. Facilita las comunicaciones de los
organismos externos competentes a los agentes implicados, promueve la metaevaluacion del proceso y
actualiza los Registros de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacion de las acciones de mejora
pertinentes en el Plan de Mejora (PMQ). Elabora conjuntamente con VOA el informe de los aspectos mas
destacados del VSMA (Modificacion).

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): aprueba las modificaciones de las titulaciones, que

posteriormente tendran que ser aceptadas o aprobadas externamente.

Consejo de Gobierno de la Universidad: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los miembros
de la Junta de Rectorado, los/las decanos/as de las facultades y los/las directores/as de las
escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes, un/a representante del PAS y
dos representantes del PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las reuniones del Consejo de
Gobierno, con voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/la director/a general de la

FUBalmes y los/las directores/as generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.

6. Descripcion
Los titulos oficiales de grado y master se modificaran en su caso para su mejora, como consecuencia de

los procesos de seguimiento al que se someten.

Se identifican tres categorias de modificaciones segun la afectacion de los cambios que se proponen,
que se tratan de la siguiente forma:

a. Modificaciones sustanciales no autorizables: afectan al perfil formativo del titulo. Para introducir

estos cambios es necesario oficializar un nuevo titulo y extinguir el vigente.

b. Modificaciones sustanciales autorizables: sin afectar al perfil formativo del titulo, tienen un
alcance lo suficientemente importante como para requerir una evaluacion externa por parte
de AQU Catalunya.

Se identifica la necesidad de modificacién en el proceso de seguimiento y se determina la

estrategia que se va a seguir para llevarla a cabo.

La propuesta de modificacion de la ensefianza es validada por OTVOA-VOA y emite informe el
Comité de Calidad del Centro. En caso de prosperar, se informa a la Comision

Académica y se somete a la aprobacién del Consejo de Gobierno de la Universidad. OTVOA
proporciona a la comision de modificacion las herramientas y documentos para realizar la

modificacion, que parte de la memoria vigente del titulo.

4
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OTVOA modifica la memoria a la aplicacién del ministerio adjuntando el informe favorable de la propuesta de
modificacion del Comité de Calidad de los centros sobre los cambios de la ensefianza y la entrega al Consejo
de Universidades, que la remite a AQU. AQU la evaluda y emite un informe de evaluacion; tiene la posibilidad
de emitir un informe previo con requerimientos de enmienda, al que se presentan alegaciones elaboradas por

la comision de

modificacion.
AQU comunica el informe a la Universidad y al Consejo de Universidades.

El Consejo de Universidades dicta la resolucién de aprobacion de la modificacion de la ensefianza.

Cuando el resultado de la evaluacién ha sido favorable se inician los procedimientos para implantar la

modificacion, a todos los efectos en el curso siguiente.

c. Modificaciones no substanciales: se trata de modificaciones menores que se proponen en los ISQ. La
propuesta de modificacién de la ensefianza es validada por OTVOA-VOA y emite informe el Comité de
Calidad del Centro. En caso de prosperar, se informa a la Comisiéon Académica y se somete a la

aprobacion del Consejo de Gobierno de la Universidad.

Con caracter general, se implantan el siguiente curso.

Los cambios llevados a cabo se incorporan a la memoria del titulo y se informan a AQU en el momento
en que se abra, para su aceptacion. En algunas modificaciones no sustanciales se solicita a AQU la
aceptacion de la modificacion no sustancial adjuntando el informe favorable de la propuesta de
modificacion del Comité de Calidad del centro sobre los cambios de la ensefianza y cuando se recibe la
resolucion de aceptacion, OTVOA modifica la memoria a la aplicacion del ministerio. Cuando el Ministerio

recibe la solicitud de modificaciéon no sustancial, envia notificaciéon de que la modificacién no
sustancial esta consolidada.

VOA y OTVOA elaboran el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA (Modificacion).

VOA presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso académico en la Comision de Calidad de la

Universidad del segundo semestre del curso (PEO5_U_Pr01).

Este procedimiento esta sometido a una actividad periédica de metaevaluacion, a partir de la informacién recogida entre
los miembros de la comision de modificacion.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en ultima instancia en el/la propietario/a del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su

caso, deciden implementar propuestas de mejora.
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Para la revisién de este procedimiento se tiene en cuenta:

La idoneidad de las acciones descritas. Sise

han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia

- La participacién de los agentes implicados y de los grupos de interés. - La
adecuacion y resultados de los indicadores.
- Elinforme de metaevaluacion de los procedimientos del Marco VSMA que se elabora
anualmente, basado en la satisfaccion de los componentes de las comisiones de los CAl y de los miembros

de las unidades técnicas participantes.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Propuestas de mejora que, cuando son relevantes, se introduciran en el Plan de Mejora.

8. Rendicién de cuentas La rendicion de

cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los diferentes

colectivos en los siguientes 6érganos colegiados y en las comisiones de debate: - Comisién Académica de la UVic-UCC

- Consejo de Gobierno de la Universidad

- Comisién de Calidad de la UVic-UCC

La memoria del titulo modificada se publica en el espacio de Ordenacién Académica de la Intranet Campus Virtual,

asi como los informes de evaluacion de AQU son publicos en la web de la universidad.

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Memoria y plan de estudios del titulo
Informe de Seguimiento y Plan de mejora del titulo (Pestafia Calidad de cada titulo oficial)

Normativa legal y de la UVic-UCC aplicable

Guias metodoldgicas de AQU Catalunya

Estudio previo modificacion sustancial autorizable

Informe de metaevaluacion del proceso anterior

10. Registros (OUTPUTS)

CACION

REGISTRO SOPORTE UB] CUSTODIA TIPQ_EVID
PE06_U_Pr03_Rg01 Composicion Digital Gestor documental OTVOA Acceso
comisién de modificacion restringido
PE06_U_Pr03_Rg02 Informe Digital Secretarias de centro SC Acceso
favorable de la propuesta de restringido
modificacion por el CQC sobre los

cambios en las ensefianzas
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PE06_U_Pr03_Rg03 Acta de Digital Campus Virtual > Secretaria Acceso
aprobacion de la propuesta de Comunidad > Institucion > General restringido
modificacién por el CGU Consejo de Gobierno
PE06_U_Pr03_Rg04 Informe de Digital Red informatica de OTVOA Acceso
metaevaluacion la Oficina Técnica de VOA: restringido

U_AdQ-VOA > General >

VSMAMetaevaluacion >

[Curso]
PE06_U_Pr03_Rg 05 Memoria del titulo Digital Red informatica de OTVOA Acceso
modificada la Oficina Técnica del VOA: restringido

X_OTVOA > General >

_Registro Docs

Ensefianza
PE06_U_Pr03_Rg 06 Rg03 Digital Red informética de la OTVOA Acceso
Informe final de evaluacion de AQU Oficina Técnica del VOA: restringido

X_OTVOA > General >

_Registro Docs

Ensefianza
PE06_U_Pro3_Rg07 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Resolucion de Modificacion del la Oficina Técnica del VOA: restringido
Consejo de Universidades X_OTVOA > General >

_Registro Docs

Ensefianza
PEO6_U_Pr03_Rg08 Digital Red informatica de OTVOA Acceso
Notificacion del Ministerio de la la Oficina Técnica del VOA: restringido
modificacion no sustancial X_OTVOA > General >

_Registro Docs

Ensenanza
PE06_U_Pr04.2_Rg09 Digital - Red informatica de la OTVOA Acceso
Informe de los aspectos méas Oficina Técnica del VOA: restringido

destacados del marco VSMA (M)

X_OTVOA > CQU

11. Indicadores

U_ENQO043 Satisfaccion con el procedimiento de Modificacion (PE06_U_Pr03)

U_OPAO005 Porcentaje de titulos con modificacion sustancial en un curso académico respecto a los titulos implantados.

12. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO5 U_Pr01 Seguimiento de la Calidad en la UVic-UCC

13. Flujograma https://

universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/adg/EV3fG-

ARKD5KVTY_sf0QOIYBNN7NMDehH94YdwF8kLwg3g
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Relacién de versiones

Version Fecha Descripcion

v0 4 diciembre 2009 4 Redaccion inicial

vi julio 2012 15 Incorporacion de las observaciones de AQU y cambio de codificacion

v2 noviembre 2014 Cambio de formato y alineacién con UManresa

v3 29 enero 2020 Adecuacion a la perspectiva docencia y establecimiento de la cadena de
responsabilidades

v4 20 mayo 2020 Adaptacion a la vision de centro, estableciendo procesos y
procedimientos transversales y de centro, y revision de los textos desde la
perspectiva de género

vé 17 mayo 2021 Reformulacion del procedimiento, definiendo las actividades
transversales en relacién con los procedimientos de los centros

vé 5 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.
Incorporacién de nuevos agentes en la cadena de
responsabilidades. Actualizacion de los documentos de entrada y salida
y de los indicadores

1. Objetivo

La ejecucion del conjunto de actividades que configuran este procedimiento tiene por finalidad asesorar a los centros

en relacion al proceso de acreditacion de titulos oficiales de grado y master, asi como proporcionarles las herramientas

y la formacion necesaria para llevarlo a cabo.

En este sentido el procedimiento consta de dos subprocedimientos, el PE0O6_U_Pr04.1

Organizacién de la Acreditacion de titulaciones oficiales de grado y de master y el PEO6_U_Pr04.2

Evaluacion de la Acreditacion de titulaciones oficiales de grado y master.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de la UVic-UCC ya las titulaciones del mismo nivel conjuntas con

otras universidades de Espafia coordinadas por la UVic-UCC. Quedan excluidas las titulaciones oficiales de grado y

master coordinadas por otras universidades o bien conjuntas con universidades de fuera del estado espafriol.

3. Gestor

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

4. Grupos de interés

Administracion publica

Estudiantes
PDI
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PASO

Empleadores/as
Titulados/as

PEO6_U_Pr04.1 Organizacién de la Acreditacion de titulaciones oficiales
de grado y de master

1. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA): detecta la necesidad de acreditar titulaciones oficiales de una facultad
o0 escuela, y consensua la planificacion con la Agencia de Calidad de Catalufia (AQU) y establece las directrices de
trabajo. Informa al Comité de Calidad del Centro (CQC) de la necesidad de iniciar el proceso, y de constituir el Comité
de Evaluacion Interno (CAl). Forma en el CAl sobre el proceso de acreditaciéon. Presenta la solicitud de acreditacion

en el Consejo de Universidades (CU).

Agencia de Calidad de Catalufia (AQU): consensua la planificaciéon de acreditacion de las titulaciones oficiales de

grado y master con VOA y OTVOA.

Comité de Calidad del Centro (CQC): comunica al centro el proceso de acreditacion. Constituye el Comité de

Evaluacion Interno (CAl).

CQC: constituido por el/la decano/na o director/a del centro, que la preside, el/la vicedecano/na centro (si
existe), el/la jefe/a de estudios o cargo equivalente (en su caso), los/las coordinadores/as o directores/as de
titulaciones, los/las directores/as de departamento (opcional centro), el/la directora/es de departamento

(opcional centro), otros, en funcion del centro.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): proporciona formacién, pautas y herramientas
de trabajo para la elaboracién del autoinforme. Presenta la solicitud de acreditacion

en el Consejo de Universidades.

Referentes de dimensién/subdimensién: preparan y actualizan las orientaciones para asesorar al
CAl

Comision Académica (CA): es informada de la planificacion de los procesos de acreditacion asi como de los cambios

en los procedimientos.

Comisién Académica: constituida por el/la vicerrector/a de ordenacion académica, que la preside, el/la
adjunto/a por asuntos académicos, los/las jefes de estudios o figura equivalente de los centros y los

miembros de la oficina técnica del VOA.

Consejo de Universidades (CU): recibe la solicitud de acreditacion.
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2. Descripcion

El proceso de acreditacion de titulos oficiales de grado y master es un proceso periddico de evaluacion externa. Se
inicia cuando desde el VOA se detecta la necesidad de acreditar titulaciones oficiales de una facultad o escuela, de
acuerdo a los plazos legales establecidos, y la planificacién acordada con AQU. Se establecen las directrices de
trabajo y se informa al CQC de la necesidad de iniciar el proceso.

EI CQC constituye un CAl, que protagoniza las actuaciones que se llevaran a cabo y recibe la formacion y
documentacioén necesaria para ello.

Los referentes de dimensién/subdimension preparan y actualizan las orientaciones para asesorar
en el CAl en la elaboracion del autoinforme.

OTVOA / VOA presenta la solicitud de acreditacién en el Consejo de Universidades (CU).

La Comisién Académica (CA) esta informada de la planificacion de los procesos de acreditaciéon asi como de los

cambios en los procedimientos.

3. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento
y en Ultima instancia al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso,

deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia.

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacion y resultados de los indicadores.

- El informe de metaevaluacién de los procedimientos del Marco VSMA que se elabora
anualmente, basado en la satisfaccion de los componentes de las comisiones de los CAl y de los
miembros de las unidades técnicas participantes.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.

- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Propuestas de mejora que, cuando son relevantes, se introduciran en el Plan de Mejora.

4. Rendicién de cuentas La rendicién de

cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos
colectivos en la Comision Académica de la UVic-UCC.
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5. Documentacion asociada (INPUTOS)

Normativalegal
Politica de Calidad de la UVic-UCC

Planificacién acordada con AQU sobre el calendario de los procesos de acreditacion
Informe de metaevaluacion del proceso anterior

Documentacion metodolégica de AQU Catalunya

6. Registros (OUTPUTS)

U_ENQO044 Satisfaccion con el procedimiento de Acreditacion (PE06_U_Pr04)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPD_EVID
PE06_U_Pr04.1_Rg01 Digital Red informatica de la Oficina Técnica del VOA: OTVOA Acceso
Solicitud de acreditacion X_OTVOA > Acreditacion > restringido
[CentreAny] >
SolicitudRenovacionAcreditacion EACAT

7. Flujograma https://
wniversitatdevic sharepaint com/1/H/adq/ETIATO107hRDA2MIORXSIPARS0cSI ngREQZ
4NaBobK7ollg
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PEO6_U_Pr04.2 Evaluacion de la Acreditacion de titulaciones oficiales de

grado y de master

1. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de Ordenacion Académica (VOA):. Recibe la resolucion de acreditacién y la comunica al CAl.
Interviene en las decisiones de presentacion de alegaciones en los informes previos de evaluacion y recurso a la
resolucion. Elabora conjuntamente con OTVOA el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA
(Acreditacion). Presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso académico en la Comisién de

Calidad de la Universidad del segundo semestre del curso.

Comité de Evaluacion Interno (CAl): valida la propuesta de CAE, calendario y programa de la visita.
Comunica a los grupos de interés del centro la visita del CAE. Determina la composicion de las audiencias cerradas,
hace el contacto con sus miembros y les informa sobre el proceso. Participa en el recibimiento y despedida del CAE y

en la audiencia correspondiente.
Referentes de dimensioén: participan en la elaboracién de las alegaciones, si procede.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacién Académica (OTVOA): remite el autoinforme a la agencia evaluadora.
Asesora al CAl y la Secretaria del Centro en la organizacion de la visita.

Gestiona la tramitacion de los informes con la agencia y vela por las gestiones relativas a las alegaciones, recurso,
informes de evaluacion y resolucion. Actualiza el Registro de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacién de
las acciones de mejora pertinentes en el Plan de Mejora (PMQ). Elabora conjuntamente con VOA el informe de los

aspectos mas destacados del marco VSMA (Acreditacion).

Secretaria Centro: organiza y participa en la logistica de la visita del CAE.

Audiencias: se informan sobre el proceso de acreditacion. Se entrevista con el CAE durante su visita al centro.

Comisién Académica (CA): es informada de los cambios en los procedimientos y recibe el informe de metaevaluacion

del proceso.

Comisién Académica: constituida por el/la vicerrector/a de ordenacion académica, que la preside, el/la

adjunto/a por asuntos académicos, los/las jefes de estudios o figura equivalente

de los centros y miembros de la oficina técnica del VOA.

Agencia de Calidad de Catalufa (AQU): presenta una propuesta de CAE y de gestion y organizacion de la visita.
Valida, emite y envia a la Universidad el informe de visita previo y el informe de visita final. Publica los informes

pertinentes y los envia a la Universidad y al Consejo de Universidades (CU).
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Consejo de Universidades (CU): resuelve la solicitud de acreditacion y comunica su decision a la Universidad, a AQU

Catalunya, a la Generalitat y al Ministerio de Universidades para que actualicen el RUCT.

2. Descripcion

El proceso de acreditacién incluye la realizacién de un autoinforme (PE08_centro _Pr02 Acreditacién de titulaciones
oficiales de grado y de master) sobre las titulaciones del centro que se someten conjuntamente a evaluacion. Este
autoinforme se pone a disposicion de un CAE nombrado por AQU Catalunya, que es el encargado de su evaluacion. La
recogida de informacién por parte del CAE se

complementa con una visita al centro que incluye audiencias con varios grupos de interés.

El procedimiento se inicia con la recepcion en OTVOA del autoinforme aprobado por el CGC para

enviarlo a AQU vy iniciar la preparacion de la visita del CAE. Durante la visita, el CAE se entrevista con diferentes
audiencias y conoce las instalaciones de la Universidad. Con esta visita, el CAE completa la informacion obtenida a
través del autoinforme, contrasta su contenido con aportaciones de personas de los grupos de interés que no han

participado en su elaboracion y aclara los puntos que lo requieren.

La preparacion de la visita parte de la propuesta de AQU de composicion del CAE, sobre la que el centro comprueba

que no se identifica conflicto de interés. También se propone y valida la fecha y programa de la visita.

La preparacion de la visita consta de dos tipos de actividades:

- Determinacioén de la composicién de las audiencias que constan en el programa, cuidando su
representatividad e independencia. Es necesario contactar con las personas seleccionadas e
informarles sobre el proceso.

- Planificacion logistica de la visita, de acuerdo al protocolo de AQU.

La comunidad estéa informada y todas las personas que no son convocadas a dichas audiencias, tienen la oportunidad

de dirigirse al CAE a través de una audiencia abierta.

Posteriormente a la visita, el CAE emite un informe previo de evaluacion externa y el CAIP emite un informe previo de
acreditacion de cada uno de los titulos evaluados, a los que se presentan alegaciones, si procede. Posteriormente se
emiten los informes finales correspondientes, y AQU los comunica a la Universidad. También envia los Informes de
Acreditacion al CU, que emite las resoluciones finales. Existe la posibilidad de presentar un recurso a la resolucién

final.

OTVOA actualiza el Registro de Observaciones de AQU para facilitar la incorporacién de las acciones de mejora

pertinentes en el Plan de Mejora (PMQ).
VOA y OTVOA elaboran el informe de los aspectos mas destacados del marco VSMA (Verificacion).

VOA presenta los aspectos mas destacados del marco VSMA del curso académico en la Comision de Calidad de la

Universidad del segundo semestre del curso (PE05_U_Pr01).




UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Fecha: 05/ junio /2024

PE06_U_Pr04 Gestion técnica de la Acreditacion de titulaciones oficiales de grado y
de master

Version: 6.0

Paginas: 12

Gestor: Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Este procedimiento esta sometido a una actividad periédica de metaevaluacion, a partir de la informacion recogida

entre los miembros del CAl y los referentes de dimension. .

3. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del

procedimiento y en ultima instancia al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento

y, en su caso, deciden implementar propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.
- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia
- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.
- La adecuacion y resultados de los indicadores.
- El informe de metaevaluacion de los procedimientos del Marco VSMA que se elabora
anualmente, basado en la satisfaccion de los componentes de las comisiones de los CAl y de los

miembros de las unidades técnicas que ha participado

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.
- Propuestas de mejora que, cuando son relevantes, se introduciran en el Plan de Mejora.

4. Rendicion de cuentas La rendiciéon de

cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los

diferentes colectivos en las siguientes comisiones de debate:
- Comision Académica de la UVic-UCC

- Comision de Calidad de la UVic-UCC

El autoinforme de acreditacién asi como los informes de evaluacion de AQU son publicos en la web.

5. Documentacion asociada (INPUTOS)

Propuesta de composicion del CAE, fecha y programa de la visita del centro
Documentacion metodolégica de AQU Catalunya

Protocolo AQU

IPAE e IAE (CAE)

IPA y IA (CAIP)
Resolucion de acreditacion CU

6. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE [UBICACION CUSTODIA

TIPO_EVID
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PE06_U_Pr04.2_Rg01 Digital Web PVic-UCC > OTVOA Web publica
Autoinforme de [Grado/Masters] >
acreditacion, con [Centro] > [Titulo] >
evidencias y plan de Calidad
mejora
PE06_U_Pr04.2_Rg02 Digital - Campus Virtual > Grupos de OTVOA Acceso
Composicién del CAE trabajo > restringido
Acreditacion[CentreAny]
- Red informatica de la
Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacion >
[CentreAny] > Visita
PE06_U_Pr04.2_Rg03 Digital - Campus Virtual > Grupos de OTVOA Acceso
Programa de la visita trabajo > restringido
Acreditacién[CentreAny]
- Red informatica de la
Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacion >
[CentreAny] > Visita
PE06_U_Pr04.2_Rg04 Digital - Campus Virtual > Grupos de OTVOA Acceso
Composicion de las trabajo > restringido
audiencias Acreditacion[CentreAny]
- Red informatica de la
Oficina Técnica del VOA:
X_OTVOA > Acreditacion >
[CentreAny] > Visita
PE06_U_Pr04.2_Rg05 Digital Red informética de OTVOA Acceso
Informe de la Oficina Técnica de VOA: restringido
metaevaluacion U_AdQ-VOA > General >
VSMAMetaevaluacion >
[Curso]
PE06_U_Pr04.2_Rg06 Digital - Web UVic-UCC > OTVOA Web publica
Informe de Evaluacién [Grado/Masters] >
Externa [Centro] > [Titulo] > EUC Informes
Calidad
-Portal EUC Informes
PE06_U_Pr04.2_Rg07 Digital - Web UVic-UCC > OTVOA
Informe de Acreditacion [Grado/Masters] > Web publica
[Centro] > [Titulo] >
Calidad EUC Informes
-Portal EUC Informes
PE06_U_Pr04.2_Rg08 Digital Campgus virtual > OTVOA intranet
Resolucion de acreditacion Comunidad > Ordenacion
Académica >
[Grado/Masters] >
[Centro] > [Titulo] >
Resolucion de acreditacion
PE06_U_Pr04.2_Rg09 Digital - Red informética de OTVOA Acceso

10
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Informe de los aspectos la Oficina Técnica del VOA: restringido
mas destacados del marco X_OTVOA > CQU
VSMA (A)

7. Otros procesos o procedimientos relacionados
PEO5 U Pr01 Seguimiento de la Calidad en la UVic-UCC

8. Indicadores

U_ENQO044 Satisfaccion con el procedimiento de Acreditacion (PE06_U_Pr04)
U_OPAO018 Porcentaje de titulos de la UVic-UCC acreditados en progreso frente a la excelencia U_OPAO030

Porcentaje de titulos UVic-UCC implantados que no han superado la primera renovacién de su acreditaciéon

U_OPAO020 Porcentaje de titulos de la UVic-UCC acreditados con condiciones
9. Flujograma https://

universitatdevic.sharepoint.com/:u:/t/ada/ETtATQ107hRDg2MtQRxSIP4BS0cSLngRE0Z
4NabobK70Ug

11
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Relacion de revisiones del documento

Version Fecha Descripcion
0 30/09/2019 Redaccion inicial del Proceso PE02
1 09/01/2024 Adaptacion del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacion con UVic-UCC

1. Objetivo

Establecer la sistematica a seguir para revisar y actualizar la politica y objetivos de calidad de EADA para garantizar la

calidad de sus programas formativos.

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de EADA.

3. Propietario

Comité de Calidad de Centro

4. Procedimientos asociados

PEO7_EADA_Pr01 Establecimiento y actualizacién de la politica de calidad de centro
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Relacion de revisiones del documento
Version Fecha Descripcion

0 30/09/2019 Redaccién inicial del Proceso PE02_Pr01

1 09/01/2024 Adaptacion del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC

2 09/07/2024 Introduccién de cambios en los apartados de los procesos y procedimientos del catalogo del SGIC de

EADA online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objetivo

Establecer el mecanismo por el que la escuela define y revisa periédicamente su politica y objetivos de calidad.
2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de EADA.

3. Propietario

Comité de Calidad de Centro

4. Grupos de interés

Administracion publica

Entidades colaboradoras de practicas Futuros
participantes

Instituciones acreditadoras, académicas y colaboradoras
Participantes

PASO

Patrones/nas
PDI

Empleadores/as
Tejido social del area de influencia de EADA

Alumni

5. Cadena de responsabilidades

Comité de Calidad de EADA (CQC EADA): Recopila y analiza los elementos de entrada. Revisa, formula y mejora la politica de calidad de
EADA.

ElI CQC EADA esta constituido por el/la Director Académico/a de EADA, que la preside, los/las directores/as de los
departamentos académicos, los/las coordinadores/as de las especialidades del master, tres representantes de los estudiantes
y el/la responsable de calidad que actuara como secretario/a.
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Comité de Direccion de EADA (CDC EADA): Analiza y debate la politica de calidad de EADA propuesta por el CQC.

ElI CDC de EADA esta constutuido por el/la decano/a, que la preside, el/la director/a académico/a, el/la director de
comunicacion y marketing, el/la director/a de personas y cultura, el/la director/a de finanzas, el/la director/a de desarrollo
internacional, el/la director/a de Executive Education, el/la director/a de Executive Education, el/la director/a que actuara

como secretario/a.

Responsable de Calidad: Revisa técnicamente el documento aprobado y lo publicara en la web. Custodia del archivo.

6. Descripcion

EADA revisa y mantiene actualizada su politica de calidad en consonancia con el programa de actuacién de la escuela y la Politica de
Calidad de la UVic-UCC y con el cumplimiento del marco legal y las normativas vigentes.
La escuela establece su politica y objetivos de calidad orientada a la mejora continua en la docencia, investigacion y transferencia del

conocimiento, y en la organizacion interna de la misma.

La politica y objetivos de calidad son revisados cada 4 afios y, en su caso, reformulados por el CQC a partir de la informacion del

seguimiento y mejora estratégica. Esta propuesta es presentada por su andlisis, debate y aprobacion en el CDC.

La rendicion de cuentas a los distintos colectivos y grupos de interés se asegura, al estar estos grupos representados en los 6rganos

que intervienen en el debate y aprobacion.

El responsable de velar por el cumplimiento de la politica de calidad y de reportar a los 6érganos de gobierno, las eventuales
desviaciones detectadas y las propuestas de correccion y mejora, es el/la director/a académico/a de la escuela a través de la CQC.

El/la responsable de calidad hace la difusién de la politica de calidad de la escuela en la web.

7. Revisidon y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y, en Ultima
instancia, al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, deciden implementar

propuestas de mejora.
Para la revisién de este procedimiento se tiene en cuenta:

-La idoneidad de las acciones descritas

-Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
-La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

-La adecuacién y los resultados de los indicadores

-El proceso de revision puede materializarse en:

-Cambios en la ficha del procedimiento

-Cambio en el catalogo de indicadores

-Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora
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8. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos en los siguientes

érganos de decision:

-CDC
-CA
-CQcC

Asimismo, y de forma anual, se rinden cuentas en los Informes de Seguimiento de la Titulacién (IST).

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

PMQ anteriores

Politica de Calidad de EADA

Plan estratégico de EADA

Marco legal vigente

Marco normativo UVic-UCC

Cambio marco normativo y legislativo
Recomendaciones CQU

Manual de Calidad EADA anterior

10. Registros (OUT

PUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO_EVID ACCIONES
PE0O7_EADA_Pr01_Rg01 Digital Intranet Responsable www.eada.edu Comynicacion y difusion
Politica de Calidad de EADA Irene Calidad

PEO7_EADA_Pr01_Rg02 Acta de Digital Intranet Responsable Acceso

aprobacion de la Politica de Irene Calidad restringido

Calidad por el CDC

11. Indicadores

U_SGQO003 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de la Politica de Calidad
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Relacion de revisiones del documento

Version

Fecha

Descripcién

30/09/2019

Redaccion inicial del Proceso PO09

19/05/2023

Adaptacion del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineaciéon con UVic-UCC

1. Objetivo

Definir los mecanismos necesarios para garantizar la revision y mejora de la calidad de las titulaciones oficiales impartidas

en el centro.

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de grado y master de EADA.

3. Propietario

Comité de Calidad de Centro

4. Procedimientos asociados

PEO8 EADA Pr01 Seguimiento de la Calidad de las titulaciones oficiales

PEO8 EADA Pr02 Acreditacidon de titulaciones oficiales

5. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO6_U_Pr02.1 Organizacién del Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales de grado y de master
PEO06_U_Pr02.2 Evaluacién del Seguimiento de la Calidad de titulaciones oficiales de grado y de master
PEO06_U_Pr04.1 Organizacion de la Acreditacién de titulaciones oficiales de grado y de master
PEO6_U_Pr04.2 Evaluacién de la Acreditacion de titulaciones oficiales de grado y de master

PO02 EADA Pr01 Acceso, admision y matricula de las titulaciones oficiales
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Relacion de revisiones del documento
Version Fecha Descripcion

0 01/10/2020 Redaccion inicial Procedimiento PO09_PRO1

1 09/01/2024 Adaptacion del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineaciéon con UVic-UCC

2 09/07/2024 Introduccién de cambios en los apartados de los procesos y procedimientos del catalogo del SGIC de EADA

online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVIC-UCC.

1. Objetivo

La ejecucién del conjunto de actividades que configuran este procedimiento tiene por finalidad realizar el seguimiento interno de la

calidad de los titulos oficiales de EADA.

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de EADA

3. Gestor

Comité de Calidad de Centro (CQC)

4. Grupos de interés

Alumni

Entidades colaboradoras de practicas
Empleadores/as

Participantes
PASO

PDI

5. Cadena de responsabilidades

Comité de Calidad de EADA (CQC EADA): conjuntamente con los referentes de estandares realiza el analisis de los indicadores
de calidad de los titulos oficiales del centro y el estado de las acciones del Plan de Mejora de la Calidad (PMQ) y elabora el
Informe de Seguimiento de Calidad (ISQ). Interviene en la actualizacién del Plan de Mejora de la Calidad (PMQ). Aprueba y
presenta los documentos finales de seguimiento de la calidad del centro, el ISQ, el PMQ y el informe de seguimiento del SGIC
en el Consejo de Gobierno de Centro (CDC EADA) para su aprobacién. Hace la entrega de la documentacion en la CQU y
OTVOA.
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El CQC EADA esté constituido por el/la Director Académico/a de EADA, que la preside, los/las directores/as de los departamentos
académicos, los/las coordinadores/as de las especialidades del master, tres representantes de los estudiantes y el/la responsable
de calidad que actuara como secretario/a.

El Comité de Direccion de EADA (CDC EADA): aprueba el ISQ del Centro, el Informe de seguimiento del SGIC y el PMQ.

CDC EADA: analizar y debatir la politica de calidad de EADA propuesta por el CQC. EI CDC de EADA esta constutuido por el/la
decano/a, que la preside, el/la director/a académico/a, el/la director de comunicacién y marketing, el/la director/a de personas y
cultura, el/la director/a de finanzas, el/la director/a de desarrollo internacional, el/la director/a de Executive Education, el/la
director/a de Executive Education, el/la director/a que actuara como secretario/a.

Director/a Académico/a: realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de calidad de EADA y emite un informe.
Presenta el ISQ, el PMQ y el Informe de seguimiento del SGIC en el CQC y en el CDC para su aprobacion.

Referentes de estandares: son miembros de unidades transversales de la UVic-UCC que asesoran al CQC y participan en la
elaboracién de algunos estandares del ISQ y en la actualizacion del PMQ.

Area de Calidad (AdQ UVIC): proporciona indicadores de rendimiento y satisfaccion que sirven de base para las valoraciones
incluidas en el ISQ. Interviene en la elaboracion de algunos estandares del ISQ y en la actualizacion del PMQ.

Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): interviene en la elaboracion de algunos estandares del
1ISQ y en la actualizacion del PMQ. Realiza la revision técnica del 1ISQ y el PMQ.

Responsable de calidad de EADA (RdQ): elabora el Informe de seguimiento del SGIC. Interviene en la actualizacion del PMQ.
Entrega la documentacién de seguimiento aprobada por los érganos colegiados en OTVOA. Apoya en todo el procedimiento y
proporciona indicadores de rendimiento y de satisfaccion que sirven de base para las valoraciones incluidas en el ISQ.

Delegado/a del Rector/a en Politicas de Calidad (DRPQ) y Unidad Técnica de Calidad (UTQ): incorporan al ISQ los cambios
susstanciales de los procesos y procedimientos transversales, y en su caso, actualizan el PMQ.

6. Descripcion

Los titulos oficiales se someten peridédicamente a un proceso de seguimiento interno de su desarrollo, basado en evidencias.
Los criterios generales para la elaboracion de este informe estan descritos en la guia metodoldgica correspondiente de AQU.
Este seguimiento lo lleva a cabo el CQC e intervienen unidades de caracter transversal de EADA, generando un ISQ, un informe
de seguimiento del SGIC y actualizando el PMQ. El analisis y mejora continua del titulo oficial se lleva a cabo en el primer
trimestre de cada curso académico, a partir del cuadro de mando de la titulacién, que son aportados por el responsable de
calidad; y por el seguimiento de las acciones de mejora incluidas en el PMQ. Este seguimiento se realiza en el marco del CQC
y participan también en el andlisis los referentes de los

estandares de las unidades transversales de la universidad. Se elabora una primera version del ISQ y se incorporan, en su
caso, las nuevas acciones de mejora que se desprenden del analisis en el PMQ. También se lleva a cabo el seguimiento del
SGIC a partir de los registros de mejora que emanan del PEO5_U_Pr03 Recogida de mejoras y gestion de la documentacion
del SGIC. Concretamente, el/la responsable de calidad del centro elabora el informe de seguimiento del SGIC con los cambios
sustanciales de los procesos y procedimientos del centro e incorpora, en su caso, las nuevas acciones de mejora en el PMQ.
Los cambios sustanciales de los procesos y procedimientos transversales, el/la




eada@ business school PEO08_EADA_Pr01 Seguimiento de la calidad de titulaciones oficiales

barcelona

Version: 2
Fecha: 9 julio 2024 o
Paginas: 6

Gestor: Comité de Calidad de Centro (CQC)

DRPQ Yy la UTQ los incorporan en el ISQ y en su caso, las acciones de mejora que se derivan de los procesos transversales, las
incorporan en el PMQ.

Desde el OTVOA se lleva a cabo la revision técnica del ISQ y PMQ. Con toda esta informacion, el/la director académico/a de EADA
realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos de calidad de EADA y emite un informe de seguimiento anual. En el caso
de no desempefio de los objetivos, se revisaran los procesos y procedimientos asociados (PE05_U_Pr03 Recogida de mejoras y
gestion de la documentacion del SGIC) y se propondran las mejoras oportunas para ser incorporadas al PMQ, y también se valorara
la necesidad de actualizacion de los Objetivos de Calidad del PE10 de la Politica de Calidad del Centro.

El/la director/a académico/a lleva al CQC en primera instancia el ISQ, el PMQ y el Informe de seguimiento del SGIC, para ser aprobados
y posteriormente en el CDC. Una vez aprobados por los érganos correspondientes, el/la responsable de calidad del centro envia el ISQ
y el PMQ a la Oficina de Vicerrectorado de Ordenacion Académica para su aprobacion por los 6rganos de la universidad, y posteriormente

para su publicacion en el apartado de calidad del centro y de cada titulacion en la web.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y, en ultima
instancia, al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, deciden implementar
propuestas de mejora.

Para la revisién de este procedimiento se tiene en cuenta:

-La idoneidad de las acciones descritas

-Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
-La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

-La adecuacion y los resultados de los indicadores

-El proceso de revision puede materializarse en:

-Cambios en la ficha del procedimiento

-Cambio en el catalogo de indicadores

-Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora

8. Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos en
los siguientes érganos de decision:

-CDC
-CA
-CQC

Asimismo, y de forma anual, se rinden cuentas en los Informes de Seguimiento de la Titulacion (IST).
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9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Guia metodologica AQU
1ISQ y PMQ cursos anteriores

Informe de seguimiento del SGIC curso anterior

Informes de AQU seguimiento, modificaciones o acreditacion anteriores

Registro mejoras procesos y procedimientos de centro

Registro mejoras procesos y procedimientos transversales
Informe cambios sustanciales transversales

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO EVIDENCIA

PE08_EADA_Pr01_Rg01 Digital Grupo de trabajo Secretaria Acceso restringido

Acta de aprobacion Google Drive Direccion

documentos seguimiento CQC EADA Académica Eada

por el CQC

PE08_EADA_Pr01_Rg02 Digital Grupo de trabajo Secretaria Acceso restringido

Acta de aprobacion Google Drive Direccion

documentos seguimiento CQC EADA Académica Eada

por el CDC

PE08_EADA Pr01_Rg03 Digital IRENE Area de Calidad https}//www.ead a.edu/es/

1SQ Area de organiz acion/calidad
Calidad

PE08_EADA_Pro1_Rg04 Digital IRENE Area de Calidad https:§www.ead a.edu/es/

PMQ ‘Area de organiz acion/calidad
Calidad

PE08_EADA_Pr01_Rg05 Digital IRENE Area de Calidad https:§www.ead a.edu/es/

Informe seguimiento del Area de organiz acion/calidad

SGIC Calidad

11. Otros procesos o procedimientos relacionados

PEO5_U_Pr03 Recogida de mejoras y gestion de la documentacion del SGIC
PEO7_EADA_Pr01 Establecimiento y actualizacién de la Politica de Calidad de centro
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12. Indicadores

U_OPAO022 Porcentaje de requisitos pendientes de superar (verificacion y acreditacion)
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Responsable de Calidad cQc CDC
Fecha: 14 mayo de 2024 Fecha: 4 julio 2024 Fecha: 9 julio 2024




ea d a@ business school
barcelona

PEO8_EADA_Pr02 Acreditacién de titulaciones oficiales

Fecha: 9 julio 2024

Version: 2

Paginas: 5

Gestor: Director/a Académico/a

Relacioén de revisiones del documento

Version Fecha Descripcién
0 30/09/2019 Redaccion inicial del Proceso PO09
1 09/01/2024 Adaptacion del SGIC de EADA al e standard 5.0. Cambio de formato, alcance y alineacién con UVic-UCC
2 09/07/2024 Introduccion de cambios en los apartados de los procesos y procedimientos del catalogo del SGIC de EADA
online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVIC-UCC.

Objetivo

La ejecucion del conjunto de actividades que configuran este procedimiento tiene por finalidad atender al proceso de acreditacién de
los titulos oficiales de EADA.

2. Ambito

Aplica a las titulaciones oficiales de EADA.

3. Gestor

Director/a Académico/a

4. Grupos de interés

Alumni

Entidades colaboradoras de practicas

Empleadores/as

Participantes

PASO
PDI

5. Cadena de responsabilidades

CDC de EADA: aprueba el autoinforme de acreditacion.

ElI CDC de EADA esta constituido por el/la decano/a, que la preside, el/la director/a académico/a, el/la director de

comunicacién y marketing, el/la director/a de personas y cultura, el/la director/a de finanzas, el/la director/a de desarrollo

internacional, el/la director/a de Executive Education, el/la director/a de la como secretario/a.
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Comité de Evaluacion Interno (CAl): designa a las personas responsables de cada estandar y apartado del autoinforme e informa a
la Oficina Técnica de Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA). Elabora el autoinforme de acreditacién en base a las
evidencias recopiladas. Interviene en la actualizacion del Plan de Mejora de Calidad (PMQ). Expone el autoinforme en la comunidad
y en el CDC e integra las aportaciones oportunas. Presenta el autoinforme en el CDC para su aprobacion.

Referentes de estandar: asesoran al CAl en la elaboracion del autoinforme con la colaboracion de unidades transversales. Interviene en

la actualizacién del Plan de Mejora de Calidad (PMQ).
Oficina Técnica del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (OTVOA): interviene en la actualizacién del PMQ.

Responsable de Calidad (RdQ): aporta indicadores de rendimiento y satisfaccion necesarios en los que se recogen las valoraciones del
autoinforme.

6. Descripcion

El proceso de acreditacion de los titulos oficiales de master es un proceso periddico de evaluacion externa. Cuando un titulo oficial

de EADA requiere ser acreditado por la AQU Catalunya, desde el centro se constituye un CAl, que protagoniza las actuaciones que
se llevaran a cabo y recibe la formacion y documentacién necesaria para ello. El proceso de acreditacion incluye la realizacion de
un autoinforme sobre las titulaciones oficiales del centro que se someten conjuntamente a evaluacién.

El autoinforme es un documento en el que se valora el desarrollo de los titulos, basado en una serie de evidencias que se aportan.
El guion del autoinforme y las evidencias que se contemplan estan establecidos en la guia metodoldgica de AQU. El autoinforme es
elaborado por el CAl, con la intervencion de unidades transversales académicas de la UVic-UCC y asesorados por los referentes de
estandar, que son miembros de unidades transversales

académicas o técnicas especializadas en el ambito en cuestion. El Jefe de Calidad aporta los indicadores correspondientes a las
diferentes dimensiones que se analizan (perfil de acceso de los estudiantes, rendimiento académico, PDI o satisfaccion, entre otros)
en los que se soportan las valoraciones y elaboracion del autoinforme.

Tanto el CAlI como los referentes de estandar intervienen en la actualizacion del PMQ, si procede. El autoinforme es compartido con
la comunidad del centro y conjuntamente con el PMQ, se aprueba por el CDC antes de enviarlo a OTVOA para gestionar su entrega
a AQU.

7. Revision y mejora

El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora del procedimiento y, en Gltima
instancia, al propietario del mismo. Estas figuras valoran la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, deciden implementar
propuestas de mejora.

Para la revisiéon de este procedimiento se tiene en cuenta:

-La idoneidad de las acciones descritas

-Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder eficacia
-La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés

-La adecuacion y los resultados de los indicadores

-El proceso de revision puede materializarse en:
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-Cambios en la ficha del procedimiento

-Cambio en el catalogo de indicadores

-Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora

8. Rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas a los distintos grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los distintos colectivos en los

siguientes érganos de decision:

-CDC
-CA
-CQC

Asimismo, y de forma anual, se rinden cuentas en los Informes de Seguimiento de la Titulacién (IST).

9. Documentacion asociada (INPUTOS)

Guia metodoldégica AQU

1SQ y PMQ cursos anteriores

Informe de seguimiento del SGIC curso anterior

10. Registros (OUTPUTS)

REGISTRO SOPORTE UBICACION CUSTODIA TIPO EVIDENCIA
PE08_EADA_Pr02_Rg01_Agen Digital Grupo de trabajo RdQ Acceso restringido
ts implicados en el proceso Moodle
PE08_EADA_Pr02_Rg02_Acta de Digital Grupo de trabajo Secretaria Acceso restringido
aprobacién del autoinforme por el Moodle Direccion
CDC Académica
PE08_EADA_Pr02_Rg03_Autoi Digital IRENE Area de Calidad www.eada.edu
nforme de acreditacion PMQ Area de

Calidad EADA

11. Indicadores

U_OPAO016 Porcentaje de subestandares alcanzados con excelencia, del total de subestandares de los programas presentados en las

respectivas convocatorias de acreditacion en el afio de la visita externa o de la DMA

U_OPAO023 Porcentaje de subestandares condicionados, del total de subestandares de los programas presentados en las respectivas

convocatorias de acreditacion en el afio de la visita externa o de la DMA
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Relacion de versiones

Version Fecha DeSCripCi(’)n
v0 05 junio 2023 Redaccion inicial
v1 05 junio 2024 Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del

proceso online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la
UVic-UCC

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de cémo la Universidad lleva a cabo la definicién de las Politicas de Internacionalizacion

de la UVic-UCC.

2. Ambito

Aplica a los estudiantes, PDI y PAS que gestionan o participan en programas o acciones de Internacionalizacion y

Movilidad en el marco de la UVic-UCC.

3. Propietario Vicerrector/

a de Relaciones Internacionales

4. Procedimientos asociados
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Relacion de versiones

Version
v0

Fecha

05 junio 2023 05

Redaccion inicial

Descripcion

v1

junio 2024

Introduccién de cambios en el orden y contenido de los apartados del
procedimiento online con el nuevo aplicativo UNIKUDE de la UVic-UCC.

1. Objetivo

Establecer la sistematica aplicable en la elaboracién, aprobacion y difusion de las Politicas de Internacionalizacion de la UVic-

UCC.

2. Ambito de aplicacion

Aplica a los estudiantes, PDI y PAS que gestionan o participan en programas o acciones de Internacionalizacion y Movilidad

en el marco de la UVic-UCC.

3. Gestor

Vicerrector/a de Relaciones Internacionales

4. Grupos de interés

Estudiantes

PDI

PASO

Investigadores/as

5. Cadena de responsabilidades

Vicerrectorado de profesorado: recopilar y analizar los elementos de entrada. Acordar con los érganos

competentes. Revisar, actualizar y formular las politicas de internacionalizacién. Ejecutar las

politicas, evaluar los resultados de estas politicas y realizar propuestas de mejora o de nuevas

directrices y politicas de Internacionalizacién en los 6rganos de gobierno para su aprobacion, difusién e implementacion.

Comisién de Relaciones Internacionales: realizar propuestas y acordar la propuesta de Politicas de Internacionalizacion.

Comision de Relaciones Internacionales: constituida por el/la vicerrector/a de Relaciones

Internacionales, que la preside, el/la director/a del Area de Relaciones Internacionales, el
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/la director/a del Servicio de Carreras Profesionales el/la director/a del Area de Gestién
Académica (o la persona en quien delegue) y los Responsables de Relaciones Internacionales

de facultades y centros federados y adscritos.

Junta de Rectorado: valorar las propuestas de actualizacion de las Politicas de Internacionalizacién

que no las modifican sustancialmente.

Junta de Rectorado: constituido por el/la rector/a, que la preside, los/las vicerrectores/as, el/la

gerente y el/la secretario/a general.

Consejo de Gobierno de la Universidad (CGU): analizar la Politica de Internacionalizacion y proponer
modificaciones que se estime oportunas. Aprobar la Politica de Internacionalizacion.

Consejo de Gobierno de la Universidad: constituido por el/la rector/a, que lo preside, los

miembros de la Junta de Rectorado, los/las decanos/as de las facultades y los/las directores/

as de las escuelas, dos estudiantes escogidos por el Consejo de Estudiantes, un/a

representante del PAS y dos representantes del PDI, escogidos por el Claustro. Asistiran a las
reuniones del Consejo de Gobierno, con voz pero sin voto el/la gerente de la UVic-UCC y el/la director/a

general de la FUBalmes y los/las directores/as generales o cargos equivalentes de las entidades federadas.

Secretaria General: realizar la revision técnica del documento aprobado de la Politica

de Internacionalizacion y publicarlo en la web institucional de la Universidad. Custodia del archivo.

6. Descripcion

La Politica de Internacionalizacion tiene una doble finalidad: por un lado, debe adecuar los procesos,
procedimientos y normativas de movilidad de los miembros de la comunidad universitaria y por otro,
debe promover la internacionalizacion integral de toda la institucién y apoyar activamente la misiéon de

la UVic-UCC y su estrategia.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales asume la responsabilidad en el disefio, actualizacién

y elaboracion de las politicas de internacionalizacion. Esta definicion tiene como

referentes a la legislacion vigente, la normativa propia de la UVic-UCC en materia de internacionalizacion,
las bases de las fuentes de financiacion externa (p.ej. Erasmus+) y las directrices de la Gobernanza de

la institucion.

Para su elaboracion el Vicerrectorado analiza la informacién de entrada y elabora una propuesta
acordada con la Comisién de Relaciones Internacionales. Si procede, debido a que los cambios
propuestos afecten a aspectos relevantes de Ordenacion Académica, se presenta la propuesta por

aprobacion ante la Comisiéon Académica.

Para la actualizacién y mejora de las Politicas de Internacionalizacion, en aquellos casos que no

implican una modificacién, sino una actualizacién que no modifica sustancialmente las
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politicas vigentes, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales eleva las modificaciones a Junta de Rectorado

donde estan ratificadas. Por otra parte, habra que seguir la via establecida para la elaboracion de nuevas politicas.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales puede conformar grupos de trabajo o comisiones con
miembros de los grupos de interés para debatir y elaborar propuestas que seran incorporadas a la discusién con

los diferentes érganos anteriormente citados.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales presenta el acuerdo en el CGU para su revision y aprobacion, si procede.

Este procedimiento se continta en los procesos de apoyo PS05_Federatiu Gestion técnica de las practicas y
PS08_Federatiu Gestion técnica de la internacionalizacion. Asimismo, estos procesos de apoyo se relacionan
con los procesos operativos PO08_Centro Gestion académica de las practicas externas y PO09_Centro Gestion

académica de la movilidad de los estudiantes.

Regularmente, desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales se recopila y analiza los elementos de
entrada, ya partir de esa informacién se revisa la politica de internacionalizacion existente. En su caso, a partir
de la revision realizada se llevan a cabo las modificaciones pertinentes y se comienza

de nuevo las acciones por su acuerdo y aprobacion.

La rendicién de cuentas a los diferentes colectivos y grupos de interés se asegura al estar éstos
grupos representados en los érganos que intervienen en el debate, revision y aprobacién y con su publicaciéon en

los canales correspondientes.

7. Revision y mejora
El procedimiento se revisa anualmente y la responsabilidad de hacerlo recae en la persona gestora y propietaria

del procedimiento. Esta figura valora la idoneidad del funcionamiento y, en su caso, decide implementar
propuestas de mejora.

Para la revision de este procedimiento se tiene en cuenta:
- La idoneidad de las acciones descritas.

- Si se han identificado modificaciones que puedan simplificar los procedimientos sin perder
eficacia

- La participacion de los agentes implicados y de los grupos de interés.

- La adecuacién y resultados de los indicadores.

El proceso de revision puede materializarse en:
- Cambios en la ficha del procedimiento.
- Cambio en el catalogo de indicadores.

- Nuevas propuestas de mejora que se introduciran en el Plan de Mejora.
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8. Rendicion de cuentas La rendicion de
cuentas a los diferentes grupos de interés queda asegurada a través de la participacion de los diferentes
colectivos en los érganos colegiados y en las siguientes comisiones de debate:
- Consejo de Gobierno de la universidad
- Junta de Rectorado
- Comision Académica
- Comision de Relaciones Internacionales.
9. Documentacién asociada (INPUTOS)
Plan E - llele
. .
Convenio colectivo
Marco legal vigente
Marco normativo UVic-UCC
NOF_
Normativa de movilidad
Bases y Marco Normativo del Programa Erasmus+ de la Comisiéon Europea
Consulta a colectivos de los grupos de interés
ificacion (QdC)
Tablas de acceso y evaluacion documental (TAAD)
10. Registros (OUTPUTS)
REGISTRO SOPORTE UBJCACION CUSTODIA TIPO_EVID
PE09_U_Pr01_Rg01 Acta de reunion Digital Grupo de VR acceso
de la Comision de trabajo moodle>Comision restringido
Relaciones Internacionales de Relaciones
Internacionales
PE09_U_Pr01_Rg02 Acta de reunion Digital Gestor documental VOA acceso
de la Comision restringido
Académica
PE09_U_Pr01_Rg03 Acta de Digital Gestor documental Secretaria acceso
aprobacion de las politicas de General restringido
Internacionalizacion por el CGU
PE09_U_Pr01_Rg04 Politicas de Digital Campus VRI intranet
Internacionalizacion Virtual>Comunidad>
Institucion>Legislacion
universitaria>UVic-
UCC>Comunidad
universitaria

11. Indicadores
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U_ACAO025 Numero de estancias OUT por programa de movilidad
U_ACA028 Numero de estancias IN por programa de movilidad
U_ACAO032 Numero de convenios internacionales

U_ACAO035 Numero de programas internacionales

U_PERO005 Movilidad internacional de PDI y PAS — IN
U_PERO006 Movilidad internacional de PDIy PAS — OUT

U ENQO028 Satisfaccion del estudiante con la movilidad

12.Flujograma https://
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