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La funcidn de marketing estratégico dirige las interacciones de la direccion con los clientes y constituye la principal fuente de
informacién de mercado sobre los clientes, la competencia y el entorno en general. Los conocimientos derivados de los
analisis basados en la inteligencia artificial y las evaluaciones de sostenibilidad enriquecen las decisiones estratégicas a lo
largo del curso.

1. Identificacién de valor

1.1 Reconocimiento de oportunidades

- Métodos para descubrir oportunidades de mercado que generen valor para las partes interesadas a través de ventajas

competitivas sostenibles.

- Incorporacién de un andlisis de mercado basado en la inteligencia artificial para detectar nuevas tendencias de consumo y
ecoldgicas.

1.2 Analisis del entorno y analisis interno

- Examen de las fuerzas externas y las capacidades internas, incluidas las métricas de sostenibilidad, para identificar
oportunidades y retos.
- Utilizacién de la integracion de datos basada en IA para realizar analisis DAFO exhaustivos.

2. Segmentacion, orientacion y posicionamiento del mercado (S-T-P)

2.1 Evaluacién de las necesidades de los usuarios

- Analisis de los requisitos de los consumidores, incluidas las preferencias ecolégicas, para establecer una base de

segmentacion.

- Aplicacion de herramientas de elaboracién de perfiles impulsadas por IA para refinar la identificacion de las necesidades de los
usuarios.

2.2 Estrategias de segmentacion y seleccidon de publico objetivo

- Criterios para dividir el mercado total potencial en segmentos diferenciados, segun su potencial de rentabilidad y
sostenibilidad.
- Evaluacion del atractivo de los segmentos mediante modelos de prevision basados en IA.

2.3 Posicionamiento de propuestas de valor

- Desarrollo de marcos de comunicacién diferenciados que integren las ventajas del producto y los atributos de
sostenibilidad.

- Personalizacidn asistida por IA para alinear las propuestas de valor con las prioridades de cada segmento.

3. Gestion de la marca

3.1 Principios de construccién de marca

- Investigacion de los procesos fundamentales para construir marcas sélidas, haciendo hincapié en la responsabilidad social
corporativa y el valor de marca sostenible.

- Andlisis de sentimiento en tiempo real mediante IA para monitorizar la percepcién de la marca y evitar el greenwashing.

3.2 Decisiones de gestion en materia de branding

- Andlisis de opciones estratégicas y tacticas de branding, como las extensiones de marca sostenibles y las carteras de
productos circulares.
- Uso de modelos de apoyo a la toma de decisiones basados en IA para proyectar el valor de marca y el impacto ecolégico.

4, Gestidn de las relaciones con los clientes (CRM)

4.1 Orientacién centrada en el cliente
- Evaluacion de la priorizacién del valor del ciclo de vida del cliente, integrando tanto la rentabilidad como la sostenibilidad.
- Modelos basados en |A para segmentar a los clientes segin su propension a la fidelidad y su compromiso medioambiental.
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4.2 Dindmicas de adquisicidn y retencion

- Evaluacion de los costes de adquisicion, las estrategias de retencion y las métricas de valor de vida util sostenible.

- Modelizacién predictiva de la pérdida de clientes utilizando informacion de IA para anticiparse a la pérdida de clientes de alto
valor.

4.3 Herramientas analiticas y métricas

- Aplicacién de conceptos de CRM —como la venta cruzada, la medicion de la satisfaccion y el andlisis del valor de por vida—

complementados con paneles de control impulsados por IA.

- Integracién de indicadores clave de rendimiento (KPI) de sostenibilidad para optimizar la rentabilidad a largo plazo junto con
el desempefio medioambiental.

RAK1.2 |ldentificar las Ultimas teorias de marketing y gestion de clientes y su aplicabilidad a un
entorno empresarial global, teniendo en cuenta la cultura, la tecnologia y el contexto
ambiental.

RAKS Comprender los conceptos y técnicas fundamentales de contabilidad y gestidn financiera,
asi como su relacion con la viabilidad financiera y la sostenibilidad de la organizacién.

RAK7 |Explicar las decisiones y practicas empresariales y sus repercusiones econdémicas, sociales y
medioambientales, junto con sus dimensiones éticas.

RAS2.2 |Aplicar analisis basados en datos para mejorar los indicadores de rendimiento de ventas,
teniendo en cuenta los objetivos organizativos y de sostenibilidad.

RAS5 Implementar estrategias de compromiso del equipo, teniendo en cuenta las diferencias de
género vy los criterios de diversidad.

RAS7.2 |Incorporar soluciones tecnoldgicas de vanguardia en sus dreas de practica pertinentes,
teniendo en cuenta las consideraciones éticas pertinentes.

RAC3 Desarrollar habilidades avanzadas de liderazgo para gestionar equipos de forma inclusiva y
eficaz en un entorno tecnoldgico, centrandose en la innovacion.

RAC6.2 |Promover practicas de marketing responsables que fomenten el crecimiento regenerativo y

una cultura ética para generar un impacto positivo duradero.

ODS 1 - Fin de la pobreza
ODS 2 — Hambre cero

[1 ODS 3 —Salud y bienestar

[1 ODS 4 — Educacidn de calidad
ODS 5 — Igualdad de género

[1 ODS 10 — Reduccion de las desigualdades

[1 ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12 — Consumo y produccion responsables
ODS 13 — Accidn por el clima

[1 ODS 14 - Vida submarina

[] ODS 15 - Vida en la tierra

ODS 16 — Pagz, justicia e instituciones sélidas

[1 ODS 6 — Agua limpia y saneamiento
[1 ODS 7 — Energia asequible y no
contaminante ] ODS 17 — Alianzas para los objetivos

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento
econémico
ODS 9 — Industria, innovacion,

tecnologia y

Infraestructuras

(3 AF01-Clases magistrales
[1 AF02-Videos o videoconferencias
[1 AFO3-Grupos de debate o foros

[ AF14-Actividades practicas o de laboratorio
() AF15- Estudio personal de los contenidos
1 AF16- Desarrollo y sintesis

[ AFO4-Produccion multimedia

(3 AFO5-Lectura de textos y elaboracién de informes.

[1 AFO6-Analisis de datos o procesos

[1 AF07-Busqueda de informacion bibliografica
[1 AF08-Visitas externas

[1 AFO9-Practicas en centros o empresas

(3 AF10-Actividades o ejercicios aplicados

[1 AF11-Elaboracién de glosarios o wikis

[1 AF12-Juegos de rol y simulaciones

[1 AF13-Talleres o seminarios

1 AF17- Intervencion, investigacion o entrevistas
(3 AF18- Andlisis practico de casos

[J AF19- Actividades interactivas en linea

(3 AF20- Presentaciones orales

O AF21- Exdmenes o pruebas

] AF22- Correccidn de ejercicios y seguimiento
] AF23- Portafolios o diarios de reflexion

] AF24- Tutorias

1 AF25- Otros
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SEO1 - Participacion en clase (20 %)
SE02 - Seguimiento continuo del trabajo SE04 0%

- Examen escrito (40 %)
SEOQ5 - Proyectos y actividades (40 %)

Consulte el Reglamento Académico para conocer el sistema de calificacion utilizado en el programa y obtener mas
detalles e informacion sobre ausencias, participacién en clase, plagio, etc.
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Identificar las Ultimas teorias sobre marketing y
gestion de clientes, asi como su aplicabilidad en un
entorno empresarial global, teniendo en cuenta la
cultura, la tecnologia y el

entorno ambiental.

10%

Comprende los conceptos y técnicas

fundamentales de contabilidad y gestion financiera,

asi como su relacidn con la viabilidad financiera y la 5%
sostenibilidad de la

organizacion.

Explica las decisiones y practicas empresariales y
sus impactos econémicos, sociales y

MASTER EN GESTION EMPRESARIAL

Identifica 23 teorias de marketing estratégico o
CRM; compara contextos globales y digitales

con relevancia cultural y tecnoldgica

Relaciona las decisiones de marketing
estratégico (por ejemplo, segmentacion,

retencidn, valor de marca) con la viabilidad

financiera y la sostenibilidad utilizando
métricas

Evalda las decisiones estratégicas de
marketing y CRM desde una perspectiva

Explica 2 teorias con relevancia
bésica para entornos globales o
digitales

Describe las implicaciones
financieras basicas del marketing
y hace una referencia general a la
sostenibilidad

Describe los impactos y la ética con

Menciona 1 teoria; comprension
contextual limitada

Menciona la viabilidad financiera o la
sostenibilidad sin integracion

Menciona algunos impactos; carece de

Sin teoria ni contexto claros

No hay una conexion clara con las
finanzas o la sostenibilidad

No hay un analisis significativo del

. . . L 7 n N . . Lt
medioambientales, junto con sus 10% econdmica, social, medioambiental y ética ejemplos generales profundidad ética impacto ni de la ética
dimensiones éticas. utilizando
casos reales
. . . Utiliza herramientas de inteligencia artificial i i o
Aplicar analisis basados en datos para mejorar los g o Aplica herramientas de analisis : . J— .
-~ . . (analisis de mercado, previsiones, paneles de A . . A Realiza analisis basicos; uso Analisis incompleto o inexacto
indicadores de rendimiento de ventas, teniendo en 25% estdndar con cierta vinculacién a la

control) y métricas de CRM para orientar la
segmentacion, la orientacion y la retencion

estratégico o de sostenibilidad

sostenibilidad o al rendimiento .
limitado

cuenta los objetivos organizativos y de
sostenibilidad.
Aplica estrategias basicas de

Implementar estrategias de participacion del Disefia estrategias de colaboracion inclusivas

equipo, teniendo en cuenta las diferencias de 5%
géneroy los criterios de diversidad.

Incorpora soluciones tecnoldgicas de vanguardia
en sus areas de practica pertinentes, teniendo en
cuenta las consideraciones éticas pertinentes.

10%

Desarrolla habilidades de liderazgo avanzadas para
gestionar equipos de forma inclusiva y eficaz en un
entorno tecnoldgico, centrandose en

la innovacion.

15%

Promover practicas de marketing responsables
que fomenten el crecimiento regenerativo y una
cultura ética para generar un impacto positivo
duradero.

20%

para los equipos de marketing y CRM con
conciencia de género y diversidad

Integra herramientas de IA de forma ética en el
marketing estratégico, la personalizacion y los

sistemas de CRM

Dirige equipos de marketing utilizando

plataformas digitales y analisis; fomenta la

innovacion y una cultura inclusiva

Disefia estrategias de marketing, marcos de
marca y sistemas de CRM que integran la

ética, el desempefio ecoldgico y el valor a
largo plazo para las partes interesadas

compromiso con una conciencia general
sobre la diversidad

Utiliza herramientas tecnoldgicas con
una conciencia ética basica

Demuestra liderazgo con cierto
enfoque en la tecnologia y la
inclusion

Sugiere practicas responsables con un
marco ético general

Enumera tacticas con una consideracion
minima de la diversidad

Menciona el uso de la tecnologia; carece
de reflexion ética

Muestra un liderazgo bésico;
enfoque limitado en la tecnologia o
la innovacién

Identifica cuestiones éticas; carece de
profundidad estratégica

Sin estrategia de compromiso ni de
diversidad

No tiene en cuenta ni la tecnologia ni la
ética

No se aprecia liderazgo ni innovacién

No se propone ninguna practica
responsable o ética



